Statistiska metoder ar grunden
| Toyotas kvalitetsarbete

De senaste 20 aren har det skrivits en mangd bocker av vasterlandska forfattare
om Toyota och foretagets valkanda produktionssystem. Begreppet Lean har | det
sammanhanget vuxit sig allt starkare. | den har litteraturen har mycket lite fram-
kommit om hur statistiska metoder tilldmpats hos Toyota. Aven inom de gangse

Lean-teorierna lyser dessa verktyg ofta med sin franvaro.

DET HAR KAN VARA lite férvanande,
eftersom japansk kvalitetslitteratur
alltid lyft fram statistiska metoder som
grunden i det kvalitetsarbete som bedri-
vits i landet. Redan i slutet av 40-talet
inférde branschorganisationen for
kvalitetsprofessionella i Japan, JUSE,
ett krav pa att alla som inom japansk
industri verkar i arbetsledande
befattning ska ha genomgatt en
30-dagars grundkurs i kvalitet. Det ar
en utbildning som i mycket stor
utstrdckning bygger pé att lira sig
tilldmpa statistiska metoder.

Fokus pa variationer och
djupare analyser
Hur ser det dé i verkligheten ut pa
Toyota idag? Nyligen blev ett 30-tal
av varldens ledande kvalitetsexperter
inbjudna for att studera och diskutera
det kvalitetsarbete som idag bedrivs hos
Toyota, pa plats i Japan. Fran svensk
sida deltog Mats Deleryd som bland an-
nat ansvarar for kvalitetsarbetet inom
Volvo Group, professor Bo Bergman fran
Chalmers och Lars Sorquist fran Sand-
holm Associates.

Vérdar var Shinichi Sasaki tidigare
vVD for Toyota Motor och numera Senior
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Technical Executive inom Toyotas
styrelse samt foretagets nuvarande
TQM-chef Jingo Ohashi. De betonade
bédda att grunden for Toyotas kvalitets-
arbete alltid byggt pa att forsta och
hantera variationer. Idag sker dock en
snabb fordndring. Mr Ohashi betonar att
forr hingde styrdiagrammen pa vig-
garna ute i verksamheten men idag dr
det djupare analys som giller.

Nya métmajligheter och bra mjuk-
vara har skapat helt nya mojligheter. Det
ar inte framst inom produktionen som
de stora problemen finns idag. Intensite-
ten i mét- och analysarbetet har flyttats
uppstroms. Foretaget har valt att utbilda
en stor médngd analysexperter som kan
stotta i mer avancerad analys. Idag finns
exempelvis mer dn 100 métpunkter pa
varje bilkaross som maéts lopande. Detta
genererar enorma méngder data, men
ocksa fantastiska mojligheter att ldra och
forbattra.

Vid diskussionerna framkom ocksa
att Toyota ldinge fokuserat pa att studera
variationer i ledtider med hjalp av
statistiska metoder. Variationsanalys
och ANOVA har varit en nédvéindig
grund for att uppna stabila floden och
processer.

Satsar stort pa kompetensutveckling
I ljuset av allt detta gor Toyota nu en
storsatsning pa att &nnu mer struktu-
rera sina metoder for tillimpning av
statistik. Man har utvecklat en kompe-
tensmodell for statistisk metodik med
fem nivdgraderingar, allt ifrdn en
baskurs som alla ska genomga till en
utbildning for mycket avancerade
metodspecialister. Utbildningarna sker
omvixlande mellan teoretiska studier
och "on the job training” dir man
anvinder metoderna praktiskt och gar
igenom lirdomarna i efterhand. Man
har dven valt att ta fram anpassade
kompetensmodeller for olika funktioner
i foretaget, utifran de behov av metodik
som finns. P4 Toyota kallas hela det hér
arbetet idag SQC (Statistical Quality
Control) och beskrivs som en av
grundpelarna i foretagets kvalitets-
arbete.

—Jag dr imponerad av det fokus och
den systematik Toyota uppvisar nir det
giller medarbetarnas lirande och hur
medarbetare pa olika nivder far utveck-
la sin formaga att losa problem med
hjilp av statistiska metoder anpassade
till deras olika behov, séiger professor Bo
Bergman fran Chalmers.



