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Ledarskap

Nya tider kriver
ett nytt ledarskap

edarskap har varit en friga

som diskuterats i drtusenden.

Vad gott ledarskap innebir
beror delvis pd den situation som
verksamheten och dess medarbetare
befinner sig i. Detta innebir att
synen pi ledarskap och hur detta
utdvas dndras éver tiden. Just nu
befinner sig viirlden under stor
forindring pi minga olika plan. Den
kanske storsea forindringen dr att
utvecklingen gir fortare och fortare.
Detta innebir att en av de viktigaste
framgingsfakcorerna for dagens
och framtidens verksamheter dr att
kontinuerlige klara av ace forbiceras.

Och det ricker dessutom inte
med atc bara hiinga med utan det ir
dessutom av stor vikt act hela tiden
ligga lite fore sina konkurrenter och
kunder.
Som en £5ljd av detta stills alle

storre krav pi ledarskapets formiga

att kunna leda verksamheten
genom ect stindigt kontinuerlige
ﬁ'jrbiittringsurbete.

Hur ser det optimala
ledarskapet ut?

Lars Sérqvist, som dr internationellt
erkiind inom systematiske
forbiceringsarbete forklarar for
Affirsreseniiren.

—Att leda handlar yeeerst om ate
vara pd viig i en rikening. Man kan
inte leda genom att std scill. Den
onskade rikeningen dr giveevis alltid dc
det birttre och avsedda hillet. For en
verksamhet innebir detta act uppna
de mil som satts. Grunden for ett
framgingsrike ledarskap ir allesi ace
systematiske forbitera en verksamhets
formiga ace nd sina mil.

Om man studerar hur ledare trinas
och hur ledarskap lirs ut finns det
idag inte mycket av innchillet som

berér om hur man arbetar systematiske
och faktabaserat med forbitcringar,
konstaterar Lars.

—Historiskt har detra kanske inte
spelat si stor roll di utvecklingen
gite lingsame och det sunda fornuftet
i minga all varit ti]lriick]igt for acc
hinga med. Idag gir utvecklingen dock
desto snabbare varfor det krivs en helt
annan f6rmiga ace stindige forbiceras
om en verksamhet ska vara och 6ver
tiden forbli framgingsrik.

FOR ATT UPPNA DE FORBATTRINGAR som
krivs behover biade verksamhetens
strukeur och kultur stindigt
forbiteras. Kunskaperna om hur detta
ska kunna ske har utvecklats och
forfinats dver minga ir. Sedan dver 20
ir finner man minga av de metoder
och verktyg som behovs for act 16sa de
problem som hindrar en verksamhet
frin act nd sina mil inom "Sex Sigma”

"Avgdrande fOr att goda resultat uppnds dr
att forbdttringsbehovet stdndigt inventeras

samt att rdtt forbdttringar initieras.”

konceptet och vad som krivs for ate
effekeivisera verksamhetens processer
och fléden inom Leankonceptet.

Ect ledarskap som ska klara av
att mota mal och hantera alla de
utmaningar som verksamheten
lopande stills infér miste vara vil
bevandrat i dessa arbetssice. Nigot
som ocksi dr fallet om man studerar
det ledarskap som finns i den lilla
klick féretag som utmirker sig genom
ace under vildige ling tid klara av act
Iigga iden yttersta fronten, berittar
Lars Sérqvist.

Exempel pd sddana féretag?

— Det ir Toyota och Tata for ate
nimna utlindska fretag, ece bra
svenske exempel ir Scania.

Och det dr givetvis inte sd att varje
enskild chef behover utvecklas till en
forbiceringsexpert, dven om det inte
skulle skada fortsiteer Lars Sérqvist.

—Det viktiga ir act alla ledare ér vil
bevandrade med hur ete systematiske
forbiceringsarhete bedrivs, vad som
krivs for att nd framging i detta same
forstdr och tar ansvar for sin egen roll
i forbicringsarbetet.

SOM CHEF HAR MAN ETT STORT ANSVAR
for ace de riicca férutsiittningarna
finns for ate driva forbiceringar i den
egna verksamheten. Detta handlar
om att sikerstilla ate tid finns avsate
for forbiceringsarbete, ate ndédvindig
kunskap finns hos medarbetarna samt
att ﬁirbiittringsarbetet organiseras
pd arbetsplatserna. Berydelsefulle
dr dessutom atr sikerstilla ate
det finns kompetenta och erfarna
f(ﬁrbiittringsledare i verksamheten som
kan stédja och samordna pigiende
aktiviteter.

Avgorande for ace goda resulcat
uppnis ir ate forbiccringsbehovet
stﬁndigt inventeras samt att ritct

forbiceringar initieras.

Vad kravs fér att mojliggéra
procedurer av det slaget?

—F6r att s ska kunna ske
miste ect sidant arbete knytas till
VﬁTkSathtCnS Strﬂtcgicr OCh mi]
Viktigt dr dessutom att bide pigiende

och genomférda forbiteringar noga
foljs upp och att uppnidda resuleat
kommuniceras och visualiseras. Genom
ace lyfta fram och uppmirksamma
goda resultat skapas arbctsg]ﬁdje, Skat
engagemang och ett kontinuerligt
vixande intresse for att arbeta

med just forbitceringar. Nigot som
dessutom har central betydelse
eftersom en forbiceringskuleur da
successivt vixer fram.

For det ricker inte med att 16sa
problem och utveckla processer for act
forbiceringsarbetet ska lyckas siger
Lars Sérqvist.

—Som chef och ledare miste
man iven forstd och kunna
arbeta med férbiceringsarbetets
mellanmiinskliga effekter. Hir finns
mycket viktig kunskap att himea
frin beteendevetenskapen och
forindringsledningen. Kunskaper
som varje chef bor vara vil bevandrad
med och kunna anviind i vardagen.
Viktigt ir dock act applicera
forindringsledningens metoder och
verktyg pd just forbiteringar och inte
som si ofta bara pi forindringar.

Och om vi talar om mjuka varden
i ett ledarskap?

—Forbittringsarbete stiller
dven stora krav pd det personliga
ledarskapet som varje chef utévar.

Ect nirvarande ledarskap som méter
medarbetarna och uppmuntrar
foérbiceringar dr en grund i detca.

Att milmedvetet lyssna och hjilpa
medarbetarna act uppni insikt genom
vil stillda frigor idr viktiga verkeyg i
arbetet. En positiv miinniskosyn samt
férmiga ace skapa tillic och foreroende
ir en forucsicening. Allra vikeigase

ir dock att som ledare leva som man
lir och personligen engagera sig i
verksamhetens f"drbiittringar med stor
energi och intresse.

Potentialen gillande forbiceringar
dr enorm i alla verksamheter. Studier
av kvalitetsbristkostnader och slgserier
visar att enorma resurser sté'mdigt
forbrukas i onddan. Utifrin ett
kundperspektiv finns dessutom i de
flesta fall enorma vinster att géra om

formigan act moea vikeiga behov och

forvintningar forbiceras. Idag seills
allt decta pé sin spets dé regioner si
som Kina, Indien och Korea snabbt
utvecklar sin férmiga ace leverera
kvalitet pa kostnadseffektiva sice.
Férméigan act arbeta systematiske
med forbictringar dr dirfor inte bara
en framgingsfakcor utan hiller alle
mer pi ate bli en dverlevnadsfakeor.
—P4 motsvarande sict stills vira
offentliga verksamheter infor allt
tuffare uemaningar dir kraven ckar
frin medborgarna samtidigt som
resurstillgdngen brister. Svaret pa hur
denna situation kan losas handlar om
att utveckla formigan act arbete med

forbiceringar siger Lars Sérqvist. o

Om Lars Sérqvist
Lars Sérqvist har i 25 drs tid

arbetat som radgivare, inspiratér,
utbildare, forskare och férfattare
inom kvalitet och kundorienterad
verksamhetsutveckling. Mer
information om Lars Sérqvist
finns p& hans personliga hemsida
www.larssorqvist.com

Sandholm Associates
Sandholm Associates grundades
1971 av Lennart Sandholm med
ndra stéd fran den amerikanska
kvalitetspionjdren Joseph

Juran och blev da det férsta
utbildnings- och konsultféretaget
i Europa inom kvalitetsomradet.
Idag ar féretaget fortfarande
ledande inom detta omréde

och har éver dren arbetat med
kompetensutveckling gallande
kvalitet och systematiskt
férbattringsarbete i eft stort antal
l&dnder runt jorden. | Sverige
finns huvudkontoret i Stockholm
ddr dven ett omfattande
utbildningsprogram erbjuds.
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