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Tom Johnstone om vad som
kravs for framgang

Som ledare kan man aldrig ndgonsin aventyra kvaliteten for att exempelvis nd

kortsiktiga ekonomiska fordelar. Det sager en av Sveriges storsta kvalitetsprofiler
Tom Johnstone | en intervju med Potential. | host finns méjlighet att mdta honom
pa konferensen Excellence Summit i Goteborg 11-12 september.

TOM JOHNSTONE ér en av de personer som
haft stor betydelse for svensk kvalitet under
de senaste 20 dren. Han var koncernchef for
SKF 2003-2014 och dessforinnan var han
bland annat divisionschef och han har varit
verksam inom koncernen i 38 ar. Idag dr Tom
Johnstone styrelseordférande for Husqvarna
och sitter i styrelserna for flera stora foretag,
bland annat Investor och Volvo Cars.

Framgangstrikt och engagerat
forbattringsarbete

Som koncernchef pa SKF drev han ett mycket
omfattande forbéttringsarbete med stort en-
gagemang och med stor framgéng. Bland an-
nat med hjilp av Sex Sigma-metodiken. Han
knot ihop forbéttringsarbetet med foretagets
strategiarbete och hans ledarskap var mycket
pedagogiskt och tydligt, vilket skapade ett
starkt engagemang for forbéttringar och kva-
litet i hela verksamheten. Han satsade ocksa

kraftfullt pa att utbilda chefer och medarbe-
tare i forbattringsarbete.

Tom Johnstone har betonat att forbatt-
ringsarbetet dr en evolution. Det dr viktigt
att bygga vidare pa det forbéttringsarbete
som pagatt tidigare i verksamheten. Han har
ocksd betonat vikten av att som ledare vara
talmodig och konsekvent. Man ska ha en klar
vision och sedan se till att alla andra kdnner
till den samt hur man sjidlv kan bidra. Kvalitet
borjar med kunden och handlar om att leve-
rera kundvirde pa det mest effektiva séttet.

Tom Johnstones intresse for kvalitet
grundlades redan i tidiga ar. Han har univer-
sitetsexamen i matematik och han beréttar
att han alltid gillat saker som ar logiska och
faktabaserade. Niar han pa vig i karridren
kom i kontakt med faktabaserade kvalitets-
ledningsverktyg passade det honom mycket
bra. Han sag att kundfokuserat och struk-
turerat forbattringsarbete gav bra resultat i

ménga organisationer och insag snabbt att
han behdovde fora in detta i de organisationer
han skulle komma att leda.

Som koncernchef for SKF gjorde du kvalitet
till plattformen for foretagets strategi. Hur
lyckades du med det och vad kan ledningar
i andra foretag lira av det?
— Varje organisation har sin historia inom
detta och jag hade 26 ars erfarenhet fran
SKF redan innan jag blev koncernchef. SKF
har i manga, ménga ar haft ett starkt fokus
pa kvalitet. Nar man utformar ett néista steg
for kvalitetsarbetet i ett foretag dr det viktigt
att erkdnna foretagets historia. I SKF sag
vi kvalitetsutvecklingen som en trappa dar
varje steg byggde pa tidigare kvalitetsinitia-
tiv, som kvalitetssystem, TQM, Sex Sigma etc.
Det finns alltid ett steg till att ta hogst upp pa
trappan.

- Pa SKF hade vi formdanen att ha mycket
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>> Det absolut mest kritiska
for hdgsta ledningen ar att
integrera kvalitet med kund-

fokus som del

| affarsstrategin

och att "walk the talk”.

} kravande kunder, inom exempelvis
luftfart och kdrnkraft, och det gav oss den
bésta padrivande kraften for att hela tiden bli
béttre. En specifik forbéttring kan drivas som
ett projekt, som i Sex Sigma, men stidndiga
forbdttringar i hela organisationen dr viktigt
och verkligen en resa utan slut.

I manga organisationer dr kvalitetsarbetet
ganska fragmenterat och man fokuserar
pa olika koncept och system, vilket da kan
leda till att det arbetet tappar i effektivitet
och kraft. Vad dr ditt rad for att fa dessa
olika koncept och system att samverka mot
gemensamma mal?

- Jag héller med om detta. Kvalitetsledning
har mdnga dimensioner och utmaningen &r
att fa alla som arbetar med kvalitet att dra
at samma hall och arbeta tillsammans. Det
ar viktigt att komma ihag att det slutliga
ansvaret for kvalitet ligger pa linjecheferna
och alla anstillda. Kvalitetsproffsen dr mer
av coacher som med sina specialistkunskaper
ska stodja alla delar av organisationen och
verka for kundfokus och effektivare proces-
ser. Jag hade formanen att ha ett utmérkt
kvalitets-team pa SKF — eller utmérkta
coacher - for att stotta och ge support at hela
organisationen.

Vad krdvs av ledningen for att na framgdang
genom kvalitet och stindiga forbdttringar?
- Det absolut mest kritiska for hogsta led-
ningen ér att integrera kvalitet med kund-
fokus som del i affidrsstrategin och att "walk
the talk”. Som ledare kan man aldrig ndgon-
sin dventyra kvaliteten for att exempelvis na
kortsiktiga ekonomiska fordelar. Manga tror
att kvalitet kostar pga alla system och all
rapportering. Men kvalitet kostar inte — det dr
avsaknad av kvalitet som kostar!

Hur fick du sjélv kunskaper om
kvalitetsledning?

— For mig kom det naturligt eftersom jag
gillar saker som ér logiska och faktabasera-
de. Forsta gangen jag kom i kontakt med Sex
Sigma som koncept var under ett besok pa en
3M-fabrik i Brasilien ar 2002. For mig var det
precis vad vi behovde och sedan bestamde vi
att ta det till SKF, pa den tiden inom Auto-
motive Division. Lite senare, nagot ar efter

att jag blev koncernchef, tog vi in Sex Sigma

i SKF-koncernen som vart systematiska ar-
betssiitt. Nidr vi s& smaningom kommit igang
borjade vi se arliga besparingar pa i storleks-
ordningen 500 miljoner SEK, vilket gjorde
sdvil kunder och anstillda som aktiedgare
nojdare.

Vad behovs for att utveckla en kvalitets-
kultur och vad skulle du sdga att en sadan
kultur bygger pa?

—Man ska komma ihag att konkurrenter kan
kopiera era produkter och med tiden kommer
de att kopiera era processer och tekniker.
Men de kan aldrig kopiera era medarbeta-
re och dirfor blir kulturen ni utvecklar en
central konkurrensfaktor. For mig bygger
kvalitetskultur pad kundfokus kombinerad
med stindiga anstrdngningar att gora saker
lite béttre varje gang. Ibland behovs storre
anstrdngningar, men en process av standi-
ga forbéttringar dr absolut den bésta vigen
framat. Avvikelser bor ses som en vig att
forbédttra och man bér omfamna dem istéllet
for att dolja dem. Ledningen har en nyckelroll
i detta. I det dagliga arbetet handlar det om
att behandla folk pd samma sétt man sjilv
vill bli behandlad. Det dr en gyllene regel jag
alltid bir med mig.

Vad vore det forsta du skulle gora som
hogsta chef for en organisation som inte
har arbetat sa systematiskt med kvalitets-
ledning?

- Forst skulle jag analysera organisationen
och dess historia. Du kan aldrig sjosétta en
ny inriktning utan att forsta, referera till och
bygga pa historien. Och som sagt, kundtill-
fredsstillelse ér sjidlva definitionen av kvali-
tet. Att se till att organisationen dr kundfoku-
serad och omfamnar stindiga forbéttringar
ar det viktigaste att gora.

Det talas idag mycket om och investeras
mycket i digitalisering. Hur skulle du sdiga
att det paverkar effektivitet och nya kund-
Jfordelar?

- Det hiir 4r mycket viktigt. Digitaliseringen
och dess mdjligheter paverkar alla aspekter
inklusive kvalitet. Forst och frimst kan man
uppna nya funktioner och kundférdelar. Det
dr ocksa viktigt med de stora fordelar man

kan uppnéa med uppkopplade produkter som
kan ge tillbaka data om hur de fungerar

och anvédnds. Ritt anvinda kommer sddana
data att snabbt driva forbéttringar i befintliga
produkter, s smdningom genom maskin-
inldrning, samt nya produkter och framtida
produktgenerationer. Det kommer att bli
ytterligare ett steg framat for kvalitet och blir
en sérskiljande faktor mellan konkurrenter. De
organisationer som skoter det hdar bra kommer
att prestera béttre dn konkurrenterna.

Kuvalitet och hdllbarhet néirmar sig var-
andra allt mer. Hur ser du pa kopplingen
mellan kvalitetsledning och hallbarhet?

— Aven detta dr mycket viktigt. Fér mig
handlar hallbarhet om balansen mellan
och omsorgen kring olika perspektiv. Inom
SKF utformade vi SKF Care Program. Det
byggde pa fyra grundpelare — Business
care, Employee care, Environment care och
Community care. Framgang uppndr man
genom att utveckla verksamheten inom alla
dessa och samtidigt behélla en balans mellan
de omradena.

Hur ser du pa den globala utvecklingen
inom kvalitet, exempelvis ndr det gdller
Kina och Indien och hur detta kommer att
paverka vdstuvdirlden?

—Jag har alltid arbetat i internationella fore-
tag och det har varit intressant att se hur oli-
ka lander utvecklas och hur de utvecklas med
mycket olika hastighet. Idag dr jag mycket im-
ponerad av utvecklingen i Kina. Tidigare sag
vi kinesiska verksamheter inom industrivarl-
den framst som nagot fér inhemsk marknad.
Men sedan ett antal ar har detta utvecklats
till global affidrsverksamhet och manga kine-
siska foretag har tydliga globala ambitioner.
Jag tittar ocksd ndrmare pa Indien. Vi kan
tydligt se en liknande utveckling dér.

Indiens grundliga utbhildningssystem kom-
binerat med bade affdrsverksamheter och
strukturen som regeringen genomfor gor att
vi kan forvidnta oss en stark utveckling dér.

Vilka dr de viktigaste insikterna du fatt om
kvalitetsledning, utifran alla dina erfaren-
heter?

- Ju mer erfaren man blir, desto mer lir man
sig hur viktigt det dr att presentera saker pd
ett sitt som dr litt att forstd. Det ska vara
tydligt och logiskt for alla vilken organisa-
tionens riktning &r, vilka fordndringar som
behovs samt varfor och hur var och en av
medarbetarna kan bidra.

Hur ser du pa initiativet till den globala
konferensen Excellence Summit i Géteborg
11-12 september 2018.

— Det dr en bra idé och konferensens fokus pa
business excellence dr rédtt. Nu nir utveck-
lingen gdr allt snabbare dr det &nnu viktigare
att ldra av varandra. Sa jag tackade genast ja
till att vara en huvudtalare pa konferensen.
Jag gillar ocksa den foreslagna mixen av led-
are pa hogsta niva och de frimsta forskarna
inom kvalitet och business excellence.
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