. LEAN & SEX SIGMA 2011

Som ledare ska man ha
&N klar vision och sedan
e till att alla andra kanner
| den samt hur man sjalv
nh bidra till att na den,
2nar Tom Johnstone.
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nytt ledarskap

SKF &r ett av de framsta exemplen pa l1angsiktigt och framgangsrikt forbattrings-
arbete med hjalp av metodiken i Sex Sigma. Forbattringarna ger bland annat
besparingar pa dver 400 miljoner kronor per ar. Det har handlar inte om ett initiativ
under begransad tid, utan ar en 1ang resa mot Business Excellence, berattade
koncernchef Tom Johnstone i sitt foredrag pa konferensen Lean & Sex Sigma 2011.

Tom Johnstone, som var en av huvud-
talarna pa konferensen, har under cirka
tva decennier drivit forbéttringsarbetet

i SKF med stort engagemang. Han har
bland annat utsetts till virldens mest
framgéngsrika foretagsledare i att driva
Sex Sigma-forbittringar. Tom Johnstone
blev koncernchef for SKF 2003 och hade
dven innan dess drivit forbéttringsarbete
som divisionschef i foretaget.

Kompetens och férbattringsprojekt
SKF har linge satsat kraftfullt pd
kompetensutveckling inom forbétt-
ringsarbete. Ar 2006 startades ocksa
en sirskild SKF Quality Academy. Idag
finns inom SKF hela 437 utbildade
Black Belts, 22 Master Black Belts och
2.105 Green Belts. Forbéttringsarbetet
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ar ocksa mycket aktivt. Under det hir
arets forsta ménader har runt 180 Sex
Sigma-projekt avslutats och ytterligare
955 projekt pagar.

Sparar hundratals miljoner varje ar
Resultaten av forbéttringsarbetet har
under en rad ar varit mycket goda.
Inom SKF talar man om dels harda
besparingar, som méts i pengar och som
direkt paverkar foretagets resultat, dels
mjuka besparingar som dr svarare att
maéta.

De harda besparingarna har de tre
senaste aren blivit langt 6ver 400 miljo-
ner kronor per ar.

Trappsteg som leder till ndsta steg
Forbéttringsarbetet i SKF dr baserat pa

-xcellence kraver

Sex Sigma-metodik. Det omfattar, utover
det "vanliga” Sex Sigma, ocksé tre andra
dimensioner av konceptet: Design for Six
Sigma, Lean Six Sigma och Six Sigma for
Growth.

— Vi tar in Sex Sigma i alla vara
processer, inklusive inom omraden som
finans. Det fungerar i alla processer.

Att arbeta med forbéttringar var

Besparingar fran SKF:s forbattringsarbete

2010 468 MSEK
2009 430 MSEK
2008 462 MSEK
2007 302 MSEK
2006 200 MSEK
2005 150 MSEK



forstas inget nytt nar man borjade med
konceptet. Sex Sigma var ett nytt steg, som
foljs av andra steg, sa Tom Johnstone pa
konferensen Lean & Sex Sigma 2011.

- Det &r viktigt att forsta att alla
steg vi tagit och tar pa var resa dr som
trappsteg, dir varje steg har lett fram till
nésta.

Business Excellence

For nagra ar sedan startade SKF det
man kallar Manufacturing Excellence
och idag har man startat resan mot
Business Excellence. Tva viktiga delar
i detta dr Sex Sigma-arbetet som man
startade 2004, samt SKF Bridge of
Manufacturing Excellence.

Excellence i tillverkningen handlar
om att ta vara pa potentialen och att
det gors dagliga forbéattringar, av alla
medarbetare, overallt. Inriktningen &ar
att hitta och losa problemen och se till
att de inte kommer tillbaka.

— Vi har 130 fabriker runt om i
virlden och dverallt ser jag entusiasm
och att man konkret arbetar med detta.
Det dr pa grund av framgéngarna med
Sex Sigma och Manufacturing Excellence
som vi har tagit steget mot Business
Excellence.

— For SKF handlar det om att leve-
rera vérde till kunderna pa effektivast
mojliga sitt, genom att fullt utnyttja
medarbetarnas kunskaper, vara partners
och var teknologi.

Andrat ledarskap

Forbéttringsarbete startar med ledar-
skapet, menar Tom Johnstone. Det
behévs dndrad instéllning och kultur,
och dndrat ledarskap pa alla nivaer.
Ledarskapet gar fran att vara styrande
till mer av coachande. Det &r en stor
utmaning och SKF satsar mycket pa
utbildning i ledarskap.

Johnstone har nagra tumregler for
det ledarskap som krévs, och betonar
vikten av att ha bade mod och tdlamod
for att starta satsningar och sitta mal.

— Man ska ha en klar vision och se-
dan se till att alla andra kédnner till den
samt hur man sjilv kan bidra till att na
den. Det giller ocksa att ge verktyg for
arbetet med att na malen, att ge fortro-
ende och folja upp resultaten.

—Det dr ocksa viktigt att vara kon-
sekvent som ledare. Medarbetarna ska
se att besluten hdnger ihop med maélen.
Folk ser action.

Nér det géller tdlamod sdger Tom
Johnstone att det hir arbetet tar tid, men
man maste som ledare ocksa trycka pa.

Vérdet fér kunden &r drivande

SKF:s principer for Business Excellence
ar som en bro och bygger pa en virde-

grund av ansvar och befogenheter, etik
och moral, 6ppenhet och lagarbete. P4

Nycklar till framgang fér SKF Business Excellence

» Maste géras av medarbetarna, fér medarbetarna - och fér kunderna!

 Drivet i och dgarskapet till SKF Business Excellence maste finnas i sjalva

verksamheten.

¢ Centralt SKF Business Excellence-team for hela koncernen éverbryggar

affarsprocesserna.

¢ Extremt viktig kulturférandring - utveckling av ledarskap och att stédja

forandringen ar avgorande!
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den grunden star fem pelare: Att arbeta
standardiserat, att det blir rétt fran mig
utifran kundkraven, att man har respekt
for varandra och miljon, att allt man gor
i flodet ger véirde for kunden samt att
man utmanar och gor stindiga forbétt-
ringar i det dagliga arbetet. Detta ska via
affiarsprocesserna héinga ihop med SKF:s
drivkrafter och mal som handlar om
lonsamhet, kvalitet, innovation, snabbhet
och hallbarhet.

‘NN,\TET + INNOVATION - SNABBHET

&
. Q‘o}‘\l\‘e\
Ry vi

LEVERANTﬁRER‘ “

PROCESS

b
A, 6’4&&
@/\

‘ KUNDER

RATT FRAN MIG
KUNDVARDESTYRT
FLODE

STANDIGA FORBATTRINGAR

R » ETIK & MORAL - G
QVEY PENpey,

-
=
<
)
]
2
]
«©
o
<
=
<<
&
i
ﬂ
[=]
I
<
[=]
<Z(
3
0

Fokus pa teamniva

Problemlésningar och forbéttringar gors
pa ett standardiserat sétt i olika nivaer.
Nivédn beror bland annat pd vilka verktyg
och hur mycket support som behdovs.
Projekten kan ske antingen direkt inom
teamet, eller som Green Belt-projekt,
alternativt Black Belt-projekt.

— Men vi strivar efter att s& mycket
som mdjligt av variationer och problem ska
l6sas pa teamniva, siger Tom Johnstone.

Inom SKF har man ocksé en noll-
vision pa fem punkter: noll olyckor, noll
brutna léften, noll kundklagomal, noll
forluster enligt value added-modellen
samt noll sloserier. Olyckor har man
under de senaste dren minskat med 20
procent och kundklagomal har gatt ner
med 30 procent.

Tre processtyper

SKF driver sitt arbete processorienterat
och definierar tre olika typer av pro-
cesser: Tillverkningsprocesser, Trans-
aktionsprocesser och Kreativa processer.
Dessa skiljer sig bland annat &t i hur vil
allt i processen ar definierat.

For en tillverkningsprocess édr bade
processen, organisation, produktspecifi-
kation med mera vél definierade. Den dr
repetitiv och kan standardiseras. Trans-
aktionsprocesser ér delvis definierade,
repetitiva och kan ocksé standardiseras.
De kreativa processerna dr dock inte
alltid definierade och de ir inte repeti-
tiva. Har finns ofta ett motstdnd mot att
standardisera arbetet, men det gar att
gora, menar Tom Johnstone.

Utmaning knyta ihop kedjan

Hela kedjan fran leverantor till kund
kallar SKF for Demand Chain, inte
Supply Chain, eftersom kedjan ska vara
driven av kundens efterfragan. Viktigt
for slutresultatet dr hur vl man lyckas
foga ihop de olika stegen. Det dr en
utmaning och dér finns stor potential till
forbéttringar.

For att astadkomma Business Excel-
lence arbetar SKF med fyra omraden av
utbildning och tridning, var och en med
standardiserade verktygslador:

e Ledarskap/sitt att tdnka/kultur

e Stabilisering av processer

e Stindiga forbéttringar

e Uppriitthdllande av forbéttringarna

Varje omrade innebér en veckas
utbildning. Det hir ger ocksé ett gemen-
samt sprak i hela koncernen.

Ribban héjs

Att arbeta med Business Excellence ar
ocksa att arbeta med miljo och héllbar-
het, anser Tom Johnstone.

— Alla dimensioner av héllbarhet
stods av Business Excellence. Det finns
ingen motséttning mellan effektivitet
och héllbarhet. Tdnk vad man kan
dstadkomma genom att anvinda mindre
resurser.

Tom Johnstone betonar att arbetet
med kvalitet, effektivitet och vidare mot
Business Excellence ar en evolution som
sker stegvis, inte en revolution.

— Man maste ta stegen i réitt ord-
ning, annars blir det for stort. Ribban
hdjs lopande av de mdjligheter som
medarbetarna ser och vad som héinder
pé marknaden, inom teknologin med
mera. Du nar egentligen aldrig visionen i
Business Excellence. Niar du kommit upp
pé kullens topp ser du en ny topp.
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