Sa far vi Okad kvalitet i den

svenska valfarden

Kvaliteten i den svenska valfarden ar ett hett politiskt debattomrade. Det finns

en hel del ideologiska undertoner i diskussionerna och mycket handlar om resurs-
tilldelning och vilka offentliga eller privata driftsformer vi ska ha. Men kvaliteten |
valfarden handlar egentligen till stora delar om helt andra saker. Vi har pratat med
nagra nyckelpersoner som har inblick och kunskaper i de har fragorna.

UNDER DE SENASTE AREN har debat-
ten om kvalitet och kvalitetsutveckling
inom vérd, skola och omsorg blivit allt
mer intensiv. Den historiskt sa fram-
gangsrika och internationellt aktade
svenska vilfirdsmodellen har borjat
visa sprickor och det har blivit allt mer
uppenbart for oss svenskar att allt
inte stér ratt till i vilfardssektorn. I
media lyfter man ofta fram vardkéer,
brister i skolan och missférhdllanden

i omsorgen. Samhaéllet sdtts ocksa allt
mer pa prov genom stora demografiska
fordndringar.
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Samtliga politiska partier har

idag losningar som de lovar ska losa
problemen och ater lyfta valfardssek-
torn. Tyvérr dr dessa losningar i stor
utstriackning ideologiskt baserade och
dédrfor saknas i manga fall férankring
i den kunskap och forskning som finns
inom kvalitetsomréadet. Men vad sidger
personer som har stor professionell
erfarenhet av just kvalitet i valfarden?

Fo6rsta kundernas behov
Att forsta vad ett framgéngsrikt kvali-
tetsarbete innebér och vilka framgangs-

faktorerna dr i detta arbete dr inte sa
svart. Om man studerar forskningen
och litteraturen inom @&mnesomradet
kvalitetsledning sa &r bilden relativt
samstdmmig. Ytterst handlar kvalitets-
utveckling om att fokusera pa, forsta
och mota behoven hos dem som verk-
samheten finns till for, dvs dess kunder.
- Vi maste bli béttre pa att forsta
behov innan vi utfér vara uppgifter,
siger Jesper Stenberg, som ar chef for
Enheten for kvalitetsutveckling i Region
Skane. Genom att gora bra behovs-
analyser skapas mojligheter att gora



ritt saker och leverera god kvalitet.

Tuula Aula, som i rollen som
forskolechef i Nacka mottagit bade
Utmérkelsen Svensk Kvalitet och
Kvalitetsutmirkelsen Bittre Skola, dr
mycket tydlig med att verksamheten
allra forst maste forsta uppdraget och
vara klar over vem som dr kund och
vad denne har for behov. Néir detta ar
klart och tydligt finns forutsédttningar
att diskutera hur kvalitet ska kunna
levereras. Ett arbete som handlar om
att ta fram de processer som behdovs for
att lyckas.

Ingela Gullberg, kvalitetschef pa
utbildningsforetaget AcadeMedia,
instimmer i detta. Hela deras kvalitets-
modell tar sitt avstamp i det nationella
uppdraget dér fokus ligger pa kun-
derna, dvs eleverna/barnen/vuxen-
deltagarna.

— Med utgangspunkt i uppdraget har
vi enats om en kvalitetsdefinition, ge-
mensamma mal och resultatindikatorer
samt en enhetlig och transparent upp-
foljning. Den hir gemensamma platt-
formen har gjort att vi kan jamfora olika
resultat och utbyta erfarenheter i syfte
att driva lirande och utveckling. Mot-
svarande skulle behovas for skolsverige
som helhet, séiger Ingela Gullberg.

En viktig del i arbetet med att
faststilla vad som ska levereras ar att
prioritera. Sofia Brunér, som ar kvali-
tetschef for Skovde kommun, betonar
vikten av att politikerna deltar aktivt i
att gora dessa prioriteringar sa att det ar
klart och tydligt vad som ska levereras.
Sarskilt viktigt dr att man dven gor prio-
riteringar kring vad som ska véljas bort.

— Nér prioriteringarna sedan ska
utforas dr det av stor vikt att utféran-
det, dvs hur det ska ske, dr en profes-
sionsfraga. P4 samma sétt ar det viktigt
att inte politiken laser fast verksam-
heten i forutbestimda losningar innan
rotorsaksanalyser har utforts, siger
Sofia Brunér.

—Dédremot dr en systematisk och en-
hetlig uppf6ljning pad huvudmannaniva
av stor vikt for att sidkerstélla likvér-
digheten for medborgarna, tilligger
Matz Nilsson, som dr forbundsordfor-
ande for Sveriges Skolledarforbund
samt ordforande for domarkommittén
inom Kvalitetsutméarkelsen Béttre
Skola.

Tydligt ledarskap och tillit

For att nd framgéng i kvalitetsarbetet
krivs ett engagerat ledarskap som

har genuin forstaelse for kvalitet och
systematiskt forbéttringsarbete. Detta
dr nagot som betonats i kvalitetsrelate-
rad forskning sedan snart 100 ar. Alla
personer vi talat med for den hér arti-
keln lyfter ocksé fram just ledningens

engagemang som allra viktigast.

- Ledningen maste vara oerhort
tydlig med vad som géller, sétta tydliga
mal och ge en ram inom vilken arbetet
ska bedrivas, betonar Tuula Aula. Vik-
tigt 4r sedan att ge ansvar till persona-
len att utfora arbetet pa basta majliga
sitt. En forutsdttning for att detta ska
lyckas dr dessutom att sdkerstélla att
ritt kompetens finns i verksamheten.

Tydliga visioner och delade mal
skapar mdjlighet att ta vara pa det
engagemang och alla de idéer som finns
i verksamheten, menar Matz Nilsson.

- Ett gott ledarskap handlar mer
om tillit &n om kontroll. Detta krédver
dock bade kompetensutveckling och en
utveckling av det kvalitetsarbete som
bedrivs i manga av dagens verksam-
heter, sédger han.

Jesper Stenberg lyfter fram bety-
delsen av att ledningen skapar goda
forutsédttningar for forbédttringsarbetet,
upprittar systematik och prioriterar
vad som ska goras samt efterfragar
resultat och bygger kultur genom sina
egna handlingar.

Sofia Brunér anser att det ar viktigt
att verksamhetens ledare ligger mer tid
pé verksamhetsnira uppfoljning, analys
och forbattring istdllet for pa planering.
Viktigt dr dock att denna uppféljning
fokuseras pa ritt saker, tilligger hon.
Matz Nilsson trycker i detta samman-
hang hart pa behovet av att bygga
organisationer som utgdr ifrdn en
tillitsbaserad styrning med tydliga,
delegerade ansvar och ett systematiskt
kvalitetsarbete i alla organisationens
processer och ansvarsomraden.

Kvalitet handlar inte bara om

mer resurser

Nir kvalitet debatteras inom politiken
och i media handlar det ofta om behov
av mer resurser. Ofta sigs losningarna
pa de problem och brister som finns
vara mer personal, mer pengar, hogre
léner etc. Men det hiar stimmer inte
riktigt med verkligheten. Samban-

den mellan resurser och kvalitet 4r
mer komplexa. Om en verksamhet ar
kostsam och forbrukar stora resurser
kan det ibland bero pa att den har stora
brister, med hoga kvalitetsbristkostna-
der som foljd.

— Vi behover tala mer om var vi har
vara storsta kvalitetsbrister och vad vi
kan gora for att dtgidrda dem, snarare
dn att fokusera pa att fa& mer resurser,
sédger Sofia Brunér. Det gér ofta att bade
oka kvaliteten och samtidigt sinka
kostnaderna om man arbetar med sys-
tematiska forbéttringar. Resurser kan
annars riskera att bli upplasta i form av
kvalitetshristkostnader och ineffektiva
processer. >
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- I vissa fall kan forstds tillférande
av resurser vara en del av losningen,
men om inte strukturer och processer
dr pa plats sa kommer detta inte att ge
nagon bestaende effekt eller kvalitets-
utveckling, menar Ingela Gullberg.

Att anvinda beprovade metoder i
kvalitetsarbete &r att foredra. Metoder
som SIQ-modellen, Sex Sigma och Lean
har under manga ar utvecklats i nira
samverkan med forskningen och har
visat sig vara verkningsfulla. For att
bli framgéngsrik méste dessa metoder
dock anvéndas utifrdn ett strategiskt
perspektiv dar fokus ligger pa ratt
saker, dvs pa det som &r viktigt for
organisationens framgang och resultat.
Detta stéller stora krav pa att verk-
samhetens ledare har ritt formédga och
kompetens.

— Mycket kritiskt dr att rekrytera
och skola ledare med bra forutsatt-
ningar fran den egna kulturen, papekar
Jesper Stenberg.

Skapa kvalitetskultur
Kulturen har en stor inverkan pa vilken
kvalitet man uppnar i en verksamhet.
—Det ér av storsta vikt att etablera
en kvalitetskultur dér fokus ligger pa
att stdndigt forbéttra verksamhetens
formaga att mota behoven hos dem
verksamheten finns till for, anser Matz
Nilsson. Centralt i en sddan kultur ar
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ett tilldtande och tryggt klimat dir
problem lyfts fram och blir 16sta genom
att grundorsaker tas fram.

- I vilfardssektorn finns hos den
egna personalen ofta ett starkt natur-
ligt intresse for kunderna och for att
ratt kvalitet levereras, siger Sofia
Brunér. Nu giller det att ta tillvara
pa detta och lyfta denna forstaelse till
systemniva och att samverka utifran
verksamhetens tvirfunktionella pro-
cesser.

Ingela Gullberg berittar att tonvik-
ten i kvalitets- och utvecklingsarbetet
inom AcadeMedia sedan ett par ar till-
baka ligger just hir. Att det handlar om
att skapa forutsidttningar for reflektion
och ldrande i vardagen.

- Skolvisendet behover inte bara
stridva efter lirande elever, utan ocksa
larande larare, larande skolledare
och larande huvudmaén, sdger Ingela
Gullberg.

Hon betonar ocksd att det, som
hon uppfattar det, inte finns négra
avgrundsdjupa klyftor mellan kom-
munala och fristdende aktorer. Varken
elever, forialdrar, lirare, skolledare
eller huvudmaén ger uttryck for detta,
utan tvirtom ér driftsformen i de allra
flesta fall av underordnad betydelse.
Det handlar istédllet om att man vill
vara i ett sammanhang déar kvalitet och
kvalitetsutveckling star i fokus.

Kvalitetsfokus behdvs istéllet for
ideologiska lasningar

Kompetensen hos alla berérda personer
har en avgorande betydelse, bade teore-
tiska kunskaper och praktisk erfarenhet.
Ledning, chefer, medarbetare och politi-
ker behover utbildas i kvalitetsrelaterade
fragor. Aven verksamhetens kvalitets-
professionella personer behover stéindigt
utvecklas och lédra.

- Mycket finns att lira fran industrin
dven om man inte kan kopiera rakt av,
anser Sofia Brunér. Ett av de viktigaste
bidragen som regeringen skulle kunna
ge ar att sdkerstilla att kvalitetsutveck-
ling finns med som d&mne inom alla
hogskole- och universitetsutbildningar,
och varfor inte d&ven pa gymnasieniva,
fortsédtter hon. Detta dr ndgot som ocksa
Jesper Stenberg héller med om.

Man kan dra en viktig slutsats av det
som de erfarna och kompetenta perso-
nerna i vilfardssektorn pekar pa i den
hér artikeln: Det gar att gora valdigt
mycket it dagens situation, men det kra-
ver fokus pa helt andra saker dn det som
idag dominerar den politiska debatten.
Istillet for att ldsa fast sig i ideologiska
diskussioner bor man fokusera pa ledar-
skapets roll, kompetensen inom kvalitets-
omradet, hur man arbetar med forbatt-
ringar och hur man dstadkommer en
stark kvalitetskultur. Det skulle ge helt
andra resultat i den svenska vilfirden.



