Darfor ar det sa ldbnsamt att

Att satsa pa egen kunskap om kvalitets- och forbattringsarbete ar inte en kostnad
utan en god investering. Det ger i regel bra, varaktiga och konkreta resultat i
verksamheten och har manga fordelar jamfort med att tillfalligt ta in kostsamma
konsulter. Det har blir ofta tydligt for ledningar nar man satter en prislapp pa de
problemldsningar och forbattringar som egna medarbetare kan astadkomma
efter ganska begransade utbildningsinsatser.

ATT ARBETA MED KVALITET, kund-
orienterad verksamhetsutveckling och
systematiskt forbéttringsarbete ar i sig
mycket lonsamt. I alla verksamheter
finns det enorma kvalitetsbristkost-
nader — dvs "onddiga” kostnader och
uteblivna intdkter som féljd av att man
inte arbetar pa ett optimalt sétt i verk-
samheten.

Séatt prislapp pa problemen

- Manga av dessa kostnader dr dock
dolda och kréver kunskap och insikt
for att synliggora. Det hdr gor tyvirr
att behovet och vérdet av forbattrings-
arbete litt undervérderas. I mer kvali-
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tetsmogna verksamheter dr dock denna
forstéelse storre. Dar dr ocksa inves-
teringarna i kompetens och formaga
att arbeta med forbéttringar storre,
sdger Lars Sorquist, VD pa Sandholm
Associates.

Han menar att man kan skapa
storre forstaelse for virdet av egen
kompetens inom kvalitet och for-
béttringar genom att analysera just
verksamhetens kvalitetsbristkostnader
och stélla upp finansiella business
case for utvalda problem. Ndr man vill
initiera en utbildningssatsning kan en
vig alltsd vara att lyfta fram konkreta
problem som finns i foretaget, sitta

prislappar pa vart och ett av dessa och
sedan anvéinda dessa prislappar som
argument for att satsa pd den utbild-
ning som krévs for att 16sa problemen.

Sparade fyra miljoner i snitt

- Genom att fokusera pa kunskaper
om den metodik som finns att lira fran
koncept som Sex Sigma och Lean kan
man komma langt, sdger Lars Sorqvist
och ger ett konkret exempel fran ett
foretag som han arbetar med.

I forsta vagen av deras satsning
utbildades sju personer som Black Belts
hos Sandholm Associates. I den utbild-
ningen genomfor deltagarna tillimpade



forbattringsprojekt pA hemmaplan
parallellt med kursen. Den genomsnitt-
liga besparingen pa dessa utbildnings-
projekt var cirka 4 miljoner kronor
per projekt. Utover dessa finansiella
besparingar fick man ocksa patagligt
okad kundnéjdhet. Den sammantagna
kostnaden for nedlagd tid, sjdlva uthild-
ningen samt forbéttringsinvesteringar
rorde sig om nagra hundra tusen per
projekt.

— Att pa andra sétt hitta investe-
ringar som ger sa hog avkastning
ar troligen inte sa ldtt, sdger Lars
Sorqvist.

Flera fordelar med egen kompetens
jamfort med konsulter

Han pekar ocksd pé att ett annat sétt
att se pd investeringar i kompetens-
utveckling dr att jimfora med vad som
annars gors for att hantera problem. I
manga fall handlar detta om att man
koper in dyr konsulttid. En vanlig
konsult inom verksamhetsutveckling
lar fakturera en bra bit 6ver 1.000
kronor per timme, och en expert langt
mycket mer. Det hir kan man enkelt
jimfora med att istédllet utbilda egna

medarbetare. Kostnaden for exempelvis
tva veckors konsulttid motsvarar vad
en Black Belt-utbildning eller Lean-
ledarutbildning for en egen medarbe-
tare kostar.

- I skenet av detta dr det svart
att forstd varfor man inte i mycket
storre utstrackning satsar pa den egna
personalen. Att utbilda egen perso-
nal innebér ju dessutom att man far
behélla kunskapen och all den prak-
tiska erfarenhet som man bygger upp
under arbetet i den egna verksamheten.
Utbildning leder dessutom ofta till att
medarbetarna sporras, motiveras och
vaxer.

Lars Sorqvist tilligger att nir det
handlar om extrem specialistkunskap
och sillsynta situationer kan det vis-
serligen vara klokt att anviinda externa
konsulter. Men nér det handlar om
sadan kunskap som ér relaterad till
verksamhetens dagliga och langsiktiga
utveckling och forbéittring dr detta
vildigt fel.

Frigor mycket tid och kraft
Han menar ocksa att avsaknad av
gedigen forbédttringskunskap i den egna

organisationen skapar en mangd foljd-
kostnader, utover fortsatta kvalitets-
bristkostnader.

- En av vara kunder gjorde hdrom
dret en tidsstudie av chefernas arbets-
tid och fann att den genomsnittliga
chefen lade o6ver 70 procent av arbets-
tiden pa att fixa symtom av mindre
bra fungerande processer och produk-
ter. Cheferna hade alltsa tvingats bli
“brandsoldater”.

Genom att satsa pa att utveckla
formdagan att eliminera problemens
rotorsaker och forhindra aterupprep-
ning kan man, enligt Lars Sorqvist,
istéllet frigora vildigt mycket arbetstid,
minska stress och gora vardagen enk-
lare och roligare. Och dessutom frigora
dnnu mer tid att arbeta med virdeska-
pande forbédttringsarbete.

- Maénga av de problem som dagens
verksamheter stélls infor kan man
inte 16sa genom enbart sunt fornuft.
Formodligen &r just det anledningen till
att de fortfarande &r olosta. Hiar behovs
istéllet ordentliga investeringar i den
kunskap om kvalitet och forbéttringar
som finns i framfor allt Sex Sigma och
Lean.
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