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TIPS FRAN EXPERTEN: SA LYCKAS

Lars Sorqvist.

BEGREPP ATT
KANNA TILL

De tvé stora koncep-
tenidag ar Lean och

Sex Sigma. Bada dok
ursprungligen upp under
1980-talet, men har de
senaste 10 aren fatt en allt
mer dominerande stéll-
ning. Kortfattat kan man
sdga att Lean ar nagot av
"state of the art” géllande
process och flodesutveck-
ling medan Sex Sigma

ar motsvarande géllande
forbattringsarbete och pro-
blemldsning. Sex Sigma
innehaller den dverlagset
storsta verktygsladan
gallande forbattringsar-
bete och den tydligaste
arbetsmodellen och roll-
strukturen. Kaizen betyder
fordndring mot det béattre
pa japanska och anvands
vanligen som beteckning
for standiga forbéattringar
inom Lean dar japanska
ord ibland anvands som
foljd av att det ar Toyotas
produktionssystem som

man utgar ifran.
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En standigt pagaende forbatt-
ringsarbete maste fa ta tid, vara
organiserat och drivas enga-
gerat fran hogsta ledningen.
Det menar Lars Soérqvist, en

av landets ledande experter

pa kvalitet och verksamhets-
utveckling och forfattare till
boken "Standiga forbattringar:
en bok om resultatorienterat
forbattringsarbete”.

Organiserat forbittringsarbete r
en central del i varje organisation,
oavsett om det dr ett foretag eller
en offentlig verksamhet. Verk-
samhetsutveckling och stindiga
forbittringar har en avgorande be-
tydelse for ett foretags eller annan
organisations férmaga att kunna
folja omvirldens forindringar,
mota stindigt 6kande kundkrav
och effektivisera de egna proces-
serna sd att god kostnadseffektivitet
nds. Ett framgangsrikt forbittrings-
arbete dr dessutom en mycket god
investering eftersom verksamheten
dirigenom kan uppni stora bespa-
ringar som en foljd av minskade
kvalitetsbristkostnader och frigo-
rande av tid.

Lars Sorqvist, docent, teknolo-
gie doktor i kvalitet, civilingenjor
och civilekonom samt vd och
deligare 1 Sandholm Associates
AB, vet hur ett forbittringspro-
gram kan byggas upp och inforas i
verksamheten, hur férbittringsar-
bete kan bedrivas bade som del av
det dagliga arbetet och i form av
specifika projekt samt hur man pa
ett systematiskt sitt 1oser problem
och genomfor losningar.

For att na resultat i forbittrings-
arbetet maste hogsta ledningen
aktivt driva och efterfraga forbitt-
ringar samt se till att organisera
forbittringsarbetet och skapa en
tydlig infrastruktur for forbitt-
ringsarbetet.

- Riitt verktyg och metoder ér
viktiga i forbittringsarbetet, men
det dr ocksé viktigt att ge arbetet
tid. Forbittringsarbetet maste fi ta
plats i organisationen, siger Lars
Sorqvist.

SLAPPER FOKUS FOR TIDIGT

Han menar ocksé att man i manga
fall slapper fokus fran forbittrings-
arbetet for tidigt. Uthillighet dr
viktigt, sd viktigt att forbattringsar-
betet ska vara en stindigt pigiende
process.

— Detdr ldtt att tro att forbitt-
ringsarbetet kommer naturligt,
men bakomliggande kunskap ir
nodvindigt for att nd resultat. Vi
skulle aldrig komma pé tanken att
lita ndgon utan ekonomisk kom-
petens skota ett foretags finanser.
Dirfor méste forbittringsarbetet
ocksi ledas av ndgon med ritt
kompetens. Lars Sorqvist menar

ocksa att ju storre en organisation
ir, desto mer strukturerad behover
organisationen kring forbittrings-
arbetet ocksd vara.

En viktig del av kvalitetsarbetet
ir en systematisk dokumenthante-
ring, s linge man bygger kvalitets-
och ledningssystem utifrin det
verkliga behovet av systematik och
de genomtinkta arbetssitt som
finns i verksamheten.

— Detr viktigt att verkligen
lyssna pa personalen och forsta
deras situation. Dokumenterade
arbetsbeskrivningar och rutiner ska
ju bara finns dir personalen tycker
att det behovs for att arbetet maste
utforas pé ett specifikt sitt, eller dir
avvikelse fran det ritta sittet kan
leda till allvarliga konsekvenser och
risker.

Han menar vidare att det dr
viktigt att arbeta med avvikelsehan-
tering i forbittringsarbetet.

TRE OMRADEN SOM MASTE FUNGERA

1) LEDNINGENS ENGAGEMANG. Detta ar det avgorande. Utan en ledning som
aktivt driver och efterfragar forbattringar och resulat kommer ingenting att
fungera speciellt bra. Har handlar det om ett genuint engagemang och en
verklig overtygelse. Vi har i dag allt for manga ledare som sager ratt saker,
men i praktiken via egen handling inte stottar detta. Tittar vi pa de foretag
som natt langt, till exempel SKF och Scania, har man foretagsledare som
verkligen forstatt vardet av forbattringsarbetet och lagger en stor del av sin
tid pa att sakerstalla att detta fungerar.

2) TYDLIGA ROLLER OCH ANSVAR. En tydlig infrastruktur for forbattringsarbete
inrattas. Resurser maste avsattas. Ju mindre mognad det finns i organisatio-
nen desto viktigare blir denna organisation och struktur. Allt for ofta verkar
folk tro att forbattringar skall ske av sig sjalvt. Kanske kan en riktigt mogen
verksamhet med en gedigen forbattringskultur uppna bra resultat genom att
"forbattringsarbetet ar en naturlig del av allt arbete”. | de flesta fall kravs dock
struktur, val avgransade projekt, planering, uppfoljning mm.

3) METODER OCH FORBATTRINGSVERKTYG. Viktigt ar att man tillagnar sig
olika metoder och verktyg som kan nyttjas i forbattringsarbetet. Ibland méter
man en installningen att forbattringsarbete och problemldsning ar sunt
fornuft. Det tyder pa total okunskap. Det finns hundratals olika verktyg och
metoder som ofta kan vara behjalpliga i forbattringsarbetet. Dessutom ar

det nog sa att ju battre en verksamhet blir desto svarare blir det att bli annu

battre, da allt svarare problem aterstar. Idag ar det uppenbart att sofistikerad

problemlésningsmetodik kravs.
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DU MED FORBATTRINGSARBETET

-S4 bor vara fallet! Ett van-
ligt fel i avvikelsehantering ir att
man inte loser problemet utifrin
dess grundorsaker. Hir behovs
verkligen effektiva verktyg.

Vidare anser Lars Sorqvist
att avvikelser dessutom kan vara
en indikation pa att arbetssit-
tet dr mindre bra och behover
forbittras.

LEAN OCH SEX SIGMA

Tvi centrala koncept inom f6r-
bittringsarbete dr Sex Sigma och
Lean Production som nu har fitt
en dominerande stillning och
mycket talar nu for att dessa tva
allemer kommer att intregreras.
Minga Sex Sigma-program har
tagit till sig arbetsmetodik och
verktyg frin Lean. Det finns
ocksd mycket inom Sex Sigma

som skulle kunna verka virde-
skapande inom Lean Produc-
tion.

Bida forbittringskoncepten
fokuserar pa stindiga for-
bittringar. I bide modellerna
betonas ledningens roll, att man
har ett starkt kundfokus och att
man arbetar med att elimi-
nera forluster och fel. Stindiga
forbittringar ligger hela tiden i
fokus.

Sex Sigma fokuserar mycket
pa att hitta och genomfora
forbittringar och har dven flera
konkreta verktyg. Lean, 4 sin
sida, ar mycket mer av ett pa-
radigmskifte i hur hela organi-
sationen bor drivas exempelvis
utifrin flodesforbittringar.

Andra skillnader dr att Sex
Sigma drivs i projekt, medan

Lean drivsilinjen. Sex Sigma
fokuserar pd storre projekt och
Lean pa lite mindre. Sex Sigma
har ekonomin i fokus och Lean
fokuserar pd att gora ritt hela
tiden, i alla led.

Sex Sigma forknippas med
specialister, men har ibland en
tendens att glomma medarbe-
tarna, i Lean ir det tvirt om.

— Idag kan vi se att en inte-
grering dr pa ging av de hir tva
metoderna. De har definitivt
behov av varandras kunskap.

STANDIGA FORBATTRINGAR

I den finansiella krisens spér
finns stora mojligheter till for-
bittringar, menar Lars Sorqvist.
Han pekar pé att alla kriser varit

padrivande i forbittringsarbetet.

Enligt honom kan det faktiskt

vara svdrare att driva ett forbatt-
ringsarbete i hgkonjunktur.

-1 goda tider dr det ofta inte
lika sjilvklart att arbeta med
stindiga forbittringar, iven om
behovet dr lika stort. Dessutom
gor det hoga produktions-
trycket att man inte prioriterar
arbetet med forbittringar. Sveri-
ges organisationer har nu ett bra
tillfille att kunna ta stora steg
mot 6kad mognad i forbitt-
ringsarbetet da vi har alla férut-
sdttningar, bland annat genom
att vdra organisationer inte dr si
hierarkiska som pd minga andra
hall. Det dr dags att utveckla sitt
forbittringsarbete nu, menar
Lars Sorqvist.

Asynkrona moten kan dven
vara ett sitt att bidra till en mer
lirande organisation. %
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Var byggritning.

Nir vi bygger en skola ar malet alltid sjalvklart. Vi skall losa ett
lokalbehov. Men om vi tittar nirmare dr uppdraget mer komplice-
rat dn sd. Vi ska dven svara upp till alla stora och smé behov hos

barn och vu

a som ska leva och verka i skolan.

Man lir sd linge man by, gger och det ar viktigt att gora hem-

lixan ordentligt

och oenommnl\m 16sningar frin vira femtlo

da pa beprovade
r i skolan.

Bestall girna var skolkatalog pd www.flexator.se
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