TEMA: Forskning & Innovation

DET TALAS OM INNOVATION

MEN VAD GOR
MAN EGENTLIGEN?

Begreppet innovation har blivit ett populdrt modeord och anvdnds idag mycket flitigt. Mdnga verkar se det
som l6sningen pd mycket, sdger Lars Sorqvist som dr VD for utbildningsforetaget Sandholm Associates och
ansvarig for dmnet kvalitet vid Kungliga Tekniska Hogskolan. Text Fredrik Dhejne

tatsministern har inrattat ett

innovationsrad for att skapa

nya jobb och starka vart lands

konkurrenskraft. Vi talar

mycket om innovativa féretag
som Google och Apple, men ocksa
nationellt ser vi allt fler kommuner och
landsting som inrattar tjanster for att
leda innovationsarbetet internt. Flera
innovationspriser har inforts och delas
ut till goda féreddmen.

Men vad innebdr egentligen begreppet
och hur kan man arbeta systematiskt
for att nd framgdng inom omradet?

- Ytterst handlar innovation om

att uppna genombrott och utveckla
nya varor, tjdnster och processer.
Nytankande och kreativitet relateras
ofta till innovation. Innovationer kan
dock vara av mycket olika slag. Det
kan handla om allt frdn ndgot som

ar totalt nytt och banbrytande till en

systematisk forbattring av nagot som
redan existerar, sdger Lars Sorqvist

En risk nar ett begrepp blir modernt

dr att alla talar om det samtidigt

som valdigt lite blir gjort. Sarskilt da
kopplingen till specifika metoder,
tillvagagangssatt och verktyg ar svag.
Nagot som i stor utstrackning galler
det sdtt pa vilket innovationsbegreppet
anvands idag.

Lars Sérqvist sdger att Volvo Cars och SKF dr tvd bra exempel pd foretag som systematiskt drivit ett framgdngsrikt forbdttringsarbete. Montérerna
pd tillverkningslinan hos Volvo Cars har ett stort ansvar for det standiga forbdttringsarbetet. Har pdgar forproduktion av den nya modellen Volvo
XCgo, foto: Volvo Cars.

74 GATE REPORT # 01/2016




TEMA: Forskning & Innovation

Lars S6rqvist anser att for att kunna
etablera systematiska satt att arbeta
med innovation mdste begreppet
brytas ner i olika delomradden som
kan knytas till specifika arbetssitt,
sasom produktinnovationer,
processinnovationer och kulturella
innovationer.

Produktinnovationer handlar om att
varor och tjanster skall utvecklas. En
ytterlighet ar innovativa genombrott,
det vill sdga helt nya uppfinningar.
Mojligheterna att systematisera arbetet
med dessa ar begransade, da innovativa
genombrott visat sig vara ganska
slumpmassiga. Mycket kan dock goras
for att forbattra forutsittningarna

for innovativa genombrott. Det

kan handla om att skapa en kreativ
verksamhetsmiljo, uppmuntra och
stimulera nytdnkande och verka for att
fanga upp goda idéer samt systematiskt
vidareutveckla dessa.

En annan form av

produktinnovation skapas genom
produktutvecklingsarbete. Detta galler
bdde utveckling av varor och tjanster.

I detta arbete ar graden av systematik
och behovet av metodik hég. Inom
detta omrdde finns mangder av verktyg
som kan anvdndas i utvecklingsarbetet
for att identifiera krav, ta fram koncept
samt for att utveckla och optimera
produkter. Viktigt ar att knyta denna
kunskap till innovationsomradet.
Innovation kan dven uppnads utifran
ett processperspektiv. Nya och

- Ytterst handlar innovation om att uppnd genombrott och
utveckla nya varor, tjdnster och processer. Nytinkande och
kreativitet relateras ofta till innovation. Innovationer kan
dock vara av mycket olika slag. Det kan handla om allt frdn
ndgot som dr totalt nytt och banbrytande till en systematisk
forbdttring av ndgot som redan existerar.

befintliga processer transformeras mot
effektiva och vardeskapande floden.
Forutsattningar att bade gora rdtt
saker (yttre effektivitet) och gora saker
ratt (inre effektivitet) behover skapas.
Har finns méngder med anvandbara
metoder och verktyg att ldra fran bland
annat Lean-konceptet. Ett bra exempel
pa ett féretag som pa detta satt lyckats
uppna resultat av varldsklass ar Scania
som i manga ar och med storsta
ledningsstod systematiskt forbdttrat
sina processer.

- Det ar viktigt att IT anvands pa
genomtdnkta satt for att stotta
verksamhetens processer. Ndgot som
tyvarr ofta brister patagligt, sager Lars
So6rqvist. Bra systemstod kan skapa
helt nya mojligheter i verksamheten,
medan daliga och teknikfokuserade
system tyvarr allt for ofta stjalper i
grunden mycket bra processfloden.

SYSTEMATISK
PROBLEMLOSNING

Ett annat sdtt att skapa

innovationer bygger pa systematiskt
problemldsningsarbete. Genom att
lara och utveckla férmagan att arbeta
med probleml6sning kan foljaktligen
den innovativa formdgan patagligt
utvecklas. Problemlésning bygger

pa att systematiskt definiera aktuella
problem, ta fram fakta om dessa,
identifiera och 16sa dem och nar de
sakras upp kan bestdende och goda
resultat uppnas.

Lars Sérgvist

Manga anvandbara och nédvandiga
metoder och verktyg for detta arbete
finns idag att hdmta fran Sex Sigma-
konceptet. Sex Sigma bygger pd en
strukturerad problemlésningsmodell
- DMAIC (Define-Measure-
Analyze-Improve-Control), dar
problemlésningsarbetet kan uppna
avsevart béttre resultat dn om det sker
mer ostrukturerat.

Tva bra exempel pa foretag som
systematiskt anvant just Sex Sigma
som grund i ett mycket framgdngsrikt
forbattringsarbete ar Volvo Cars

och SKF. I bada fallen har féretagen
darigenom ndtt yttersta varldsklass.

En annan form av innovationer
handlar mer om oss manniskor och
kulturen i den egna organisationen.
Det finns mycket stora mojligheter

att nd innovativa genombrott genom
att utveckla organisation, ledarskap
och medarbetarskap. Aven hir finns
mangder av kunskap och metodik som
bor anvdndas for innovationsarbetet.

- Idag pratas det ofta ganska
innehallslost och verkningslost om
innovation. Genom att bryta ner
begreppet och anvanda nimnda
metoder och verktyg, kan man skapa
mycket béttre forutsattningar for att
uppna just de resultat och innovationer
som man Onskar, sager Lars Sorqvist.
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