LARS SORQVIST

Lars ar forfattare till

en mdangd bocker

om kvalitet, standiga
férbattringar och
kundorienterad
verksamhetsutveckling.
Mer information om Lars
Sérquvist finns pd hans
personliga hemsida www.
larssorqvist.com
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ars Sorqvist har i 25 drs tid

arbetat som ridgivare, inspiratér,
utbildare, forskare och forfaccare
med kvalitet och kundorienterad
verksamhetsutveckling.

Dessutom ridgivare till Kinas
kvalitetsorganisation.

Hir en inblick i Kinas framtida
kvalitetsarbete och synen pi
medarbetarskap.

| NOVEMBER 2016 UTSAGS Lars Sorqvist
till officiell radgivare till Shanghai
Association for Quality. Hans roll i
Kinas kvalitetsarberte ir fokuserat pa
medarbetarskap.

Om vi blickar lite bakit i tiden till
1970-talet - "Made in Sweden" stod
da for virldsledande kvalicet, men
ersattes istillet av "Made in Japan”.

Hir i viist 6verraskades vi vid den
tiden av det "japanska undret”.

Pa kort tid seglade japansk industri
ikapp den viisterlindska och till och
med forbi nir det kom «ill ate tillverka
produkter av hog kvalitet.

Nu ser vi en liknande utveckling
fast med Kina och dven Indien och
Sydkorea.

Om vi hiller oss till Kina, sa ir

milen tydliga. Ar 2025 ska man vara i
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leverera kvalitet.

TEXT TINA GARDSTEN FOTO ERIK HAGMAN

OM KINA SKA KUNNA fortsitta utvecklas
finansiellt och ka medborgarnas

nivd med viseviirlden kvalicetsmissige

och 4r 2050 till och med forbi.
levnadsstandard sa krivs fokus pa

Hur stort ar hotet anser du och vad

bor var foretagskultur ténka pé for

att inte hamna efter eller kanske fill

och med tappa vissa branscher?

- Det finns idag en oerhére stor

inhemske foridlingsvirde och di ir det
fullstindige avgorande ace kinesiska
foretag utvecklar formigan ace leverera
kvalitet. En systematisk utveckling av
denna F('jrmiiga har pagdre i manga dr.
forstielse inom kinesiske niringsliv Mitt foretag, Sandholm Associates, har
och inom landets politiska ledning varit verksamt i Kina sedan 1981 d vi
gillande behover av ace ueveckla som forsta utlindska forecag borjade
formagan ace leverera kvalitet. Kina

varken kan eller vill foresitra atc

utbilda kinesiska foretag i sv;tcmatlskt
kvalitets- och forbattrmgjsarbcte

leva pi tillvixt genom produktion
som baseras pi kostnadsrelaterade

Dirigenom har vi pd niira hill kunnat
folja Kinas kvalicetsutveckling som

konkurrenstérdelar. — dr imponerande. En resa som idag pd
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ina finns idag en oerhord stor ‘
staelse inom kinesiskt naringsi¥och ‘
INOm landets politiska ledning gallande
behovet av att utveckla formagan att

Malen ar tydliga. Ar 2025 ska man vara
I niva med vastvarlden kvalitetsmassigt,
och ar 2050 till och med passerat.

ett milmedvetet och ambitiost site
foljer landets aktuella 1o-drsplan for
kvalitetsutveckling. Avsikten dr att
utveckla landet frin "Made by China”
till "Created in China”. Milbilden ir
att landet lingsikeige ska ta en globalt
ledande position gillande kvalitet.
Om detta lyckas skulle det givetvis
fullseindigt forindra virldens
ckonomiska karta. Vir visterlindska
ckonomi skulle férmodligen drabbas
krafefulle. Minga av vira foretag
skulle piverkas mycket starke av en
sadan kvalitetsbaserad konkurrens.
Sirskilt som fokusen pi kvalicet,
stindiga forbiteringar och lingsikeig
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kundorienterad verksamhetsutveckling
ir relative svag i minga av viistviirldens

foretag idag.

Vad ser du for direkta skillnader
i sattet att utveckla kvalitet och
forbattringsarbetet i kinesiska
ledningsgrupper?

— Tekniken och metoderna ir i
mingt och mycket desamma. Vi vet
idag ganska vil vad som behover
goras och hur man bor jobba med
forbiceringar och kvalitet. Givervis
sker det en stindig utveckling av dessa
tillvégagingssﬁtt, men det handlar ince
om nigon metodrelaterad revolution.
Tvirtom ir de verksamheter som nar
storst framgidngar ofta de som lyckas
gora detta arbete enkelt och skapa
kontinuitet. Den storsta skillnaden
handlar om ledarskapet. I Kina
ir det idag de hogsta ledarna som
personligen engagerar sig i och driver
kvalitetsfrigorna. Precis pd samma siitt
som det japanska ledarskap som en
ging i tiden lade grunden for Japans
kvalitetsmﬁssiga genombrott.

Nyligen deltog jag i Kinas drliga
nationella kvalicetskongress som
talare och moderator. Merparten
av deltagarna var Vd:ar och
styrelseordforanden for gigantiska
kinesiska foretag samt minga
av landets hgsta politiker.

Pi motsvarande konferenser i

Europa och USA mdter man idag
mestadels kvalitetschefer och
verksamhetsutvecklare som alle for
ofta beklagar sig 6ver sina ledningars
ointresse for kvalitetsfrigan. En
dramarisk skillnad som kommer att ta
ut sin ritt om vi inte snabbt vinder

denna utveckling. =
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Det som krdavs i vastvarlden ar
frémst ett helt annat ledarskap
an det vi ser idag, har du sagt.
Vilken typ av ledarskap behéver vi
utveckla?

— Ect ledarskap med réteerna i
systematiske forbiceringsarbete med
fokus pd verksamhetens kunder. Arct
vara ledare handlar ytterst om act
stindigt utveckla organisationens
formiga act mdta mil och leverera
goda resulcat inom viktiga omriden.
Ska detta kunna ske miste ledarskapet
ha kunskap om hur man arbetar
fakcabaserat med forbiteringar, 16ser
problem pa orsaksnivi, utvecklar
effekeiva processer och arbetar
lingsiktigt och forebyggande. Och
just dessa kunskaper lyser med
sin frinvaro bland en majoritet av
dagens chefer i vist. Istillet bedrivs
vanligen ett kortsiktigt och reakeive
utvecklingsarbete pd symcomnivi
som kinnetecknas av stiindiga
brandkarsutryckningar, kostnadsjakter
och omorganisationer.

Actt si dr faller dr inte sa
konstige. Studerar man befintliga
ledarskapsutvecklingsprogram si
lyser just dessa kunskaper med sin
frinvaro. Idag dr det tyviirr mycket
f organisationer som forstir vikten
av ate trina sina chefer pd alla nivier
i forbiccringsarbete. Studerar man
lingsiktigt framgingsrika foretag si
som Toyota, Tata och Scania finner
man att just sidan kunskap 4r grunden
for deras ledarskap, nigot som givetvis
ir skilec till ate sd minga svenska
foretag idag har valt ace rekrytera
toppchefer med bakgrund frin just
Scania. Chefer som har en férmiga att
leda via stindiga forbiceringar. Totalt
site kriivs dock en radikal forindring
av hur vi ser pi och utvecklar goda
ledare. Nigot som inte #r helt enkelt
i en kortsikeig finansiell virld dir
fokus ofta ligger pa borskurser och

kostnadsbesparingar.

Definiera kundorienterad
verksamhetsutveckling?

— Ett problem ir att minniskor ofta
har svire ate forsed vad som menas
med kvalitet och 4n mindre hur man
arbetar med kvalitetsutveckling.
Begreppet kvalitet har en ganska smal
innebord for de flesta méinniskor.
Ofta relateras ordet till livslingd och
hallbara produkter i vardagsspriket.
Kvalitet innebir dock mycket mer in
detra. Kvalitet handlar om férmigan

"Att vara ledare handlar
ytterst om att sfdndigf utveckla
organisationens fO’rmdga aftt
méta mal och leverera goda

resultat inom vjkhga omr&den”

hos de varor och tjinster som
levereras att méra kundernas behov
och f(&rviintningar. Att arbeta med
kvalitetsutveckling syfear foljakteligen
till att urveckla verksamhetens
processer, kultur och ledarskap pd
ctt sidant site ace fdrmigan att mota
kundernas behov och férvintningar
stindigt forbiceras. Man kan i decta
sammanhang tala om kundorienterad
verksamhetsutveckling. For ate kunna
leverera kvalitet krivs forbiceringar
di ribban fér god kvalitet stindigt
héjs genom nya och tuffare kundkrav,
ckad konkurrens samt nya tekniska
mdéjligheter.

Hur ser dé& utvecklingen fér
Sverige ut?

— Situationen kan lita skrimmande
men samtidige ir det vikeige act
vara medveten om att vi i Sverige
har alla mojligheter ate beméea den
utmaning som allc mer tonar upp
sig i form av framgingsrik kinesisk
kvalitetsutveckling.
Vir svenska kulcur har minga styrkor
och fordelar som saknas i minga andra
kulcurer.

Den 8ppenhet och icke-hierarkiska
kultur som genomsyrar vira

verksamheter dr av mycket scort viirde

nir framgingsrike forbiccringsarbete

bedrivs. Svenska medarbetare har en
villutvecklad formiga ace samarbeta,
samverka dver grinser, ta ansvar

och tinka utanfor givna normer och
regler. Kreativitet och entreprendrskap
hiller en hog nivi. Just sidana
cgenskaper som ir de allra viktigaste
nir en verksamher ska utvecklas och
torbiceras.

Egenskaper som ofta picagligt
brister i bide kinesisk och japansk
kultur. Si méjligheterna ace lyckas ir
mycket stora. Dock krivs det i minga
organisationer ect helt nytc ledarskap
som kan ca till vara pd alla dessa
formigor och skapa forutsiceningar for
ett systematiskt och kundorienterat
forbiceringsarbete. @

SANDHOLM ASSOCIATES

Sandholm Associates grundades
1971 av Lennart Sandholm

med ndra stéd fran den
amerikanska kvalitetspionjdren
Joseph Juran och blev da

det forsta utbildnings- och
konsultféretaget i Europa

inom kvalitetsomrdadet. Idag

ar foretaget fortfarande
ledande inom detta omréde

och har éver aren arbetat med

kompetensutveckling gallande
kvalitet och systematiskt
forbattringsarbete i ett stort
antal [ander runt jorden. |
Sverige finns huvudkontoret

i Stockholm dar aven ett
omfattande utbildningsprogram
erbjuds.
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