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INtroduktion

Bibehallen konkurrenskraft forutsétter standig forbattring av
produkter, tjanster och processer i alla typer av verksamheter.
Med férandrade férutséattningar i omvarlden féljer nya maojlig-
heter och hot som foretag och organisationer har att forhalla
sig till. Oavsett vilka samhallstrender som rader medfér de ofta
nagon form av omstalining eller fokusomrade med varierande
tidshorisont. Sa vilka ar de framsta utmaningar som foretag
och organisationer i Sverige star infér de narmaste aren?



Under varen 2018 har ca 500 kvalificerade representanter fran industri-

och tjanstesektor, myndigheter, kommunal- och landstingsverksamhet samt
ideell sektor, givits mojlighet att delta i studien som genomférts i tre steg.
Utifr&n sina samlade erfarenheter av verksamheter i Sverige, rankade och
motiverade deltagarna de utmaningar som férvantas bli de framsta pé fem &rs
sikt. Utfallet kan beskrivas i ett antal kategorier eller omréden av utmaningar
med kopplingar till varandra. Hur vl féretag och organisationer hanterar dessa
utmaningar kommer hdgst sannolikt att f& en stor betydelse for graden av
framgang och maéluppfylinad.

Studien har initierats av SQMA — Swedish Quality Management Academy,
bestéende av forskare fr&n nio svenska universitet och hdgskolor samt SIQ,
Institutet for Kvalitetsutveckling. Via behovsstyrd forskning fungerar SQMA som
en brygga mellan vetenskap och praktisk tillampning.

Med denna nationella, branschdverskridande studie vill vi ge en aktuell bild av
de framsta utmaningarna som ledare och medarbetare kan och bér forbereda
sig for. Ambitionen &r dessutom att séka kunskap som stédjer organisationernas
utveckling inom omréden dar svaren idag inte ar givna.

VILKA HAR DELTAGIT | STUDIEN OCH VAD REPRESENTERAR DE?

SQMA inviterade ca femhundra kvalificerade personer att delta i studien pa basis av deras samlade erfarenheter
och intresse f6r omradet. Av dessa deltog drygt tvahundra i ett eller flera steg av studien, representerande totalt
ca etthundrasjuttio féretag och organisationer fran industri-, kommun-, myndighet-, region- och tjdgnstesektor m.f.
Detta ger en samlad deltagarfrekvens av 44% med personer fran olika typer av branscher varav majoriteten i en
ledande befattning.

Deltagarna ombads att, utifran sina samlade erfarenheter, besvara, motivera och bista med egna synpunkter
gédllande vad de beddémer kommer att vara de frémsta utmaningarna for organisationer och féretag | Sverige pa
fem &rs sikt.

Bland de svarande uppger 68% att man ingér i ledningsgrupp — pa nagon niva — inom sin organisation. Ca 60% av
respondenterna verkar i fretag och organisationer med 250 eller fler medarbetare. Lika stor andel, ca 60%, finns
inom verksamheter som drivs i aktiebolagsform. Ovriga representerar offentligt eller ideellt driven verksamhet.



Sammanfattning
av studiens resultat

Under 2012 genomférde SQMA en férsta nationell och
branschéverskridande studie for att ta reda pa vilka utmaningar
som uppfattades bli de framsta inom féretag och organisationer
verksamma i Sverige. Som ett resultat identifierades bl.a. ett
antal omraden dar praktiker efterfrdgade svar och dar man
tillsammans med forskare sedan dess lyckats generera ny
kunskap som kan gagna manga verksamheters utveckling.
Med 2018 ars studie kan vi dels identifiera ett antal nya utma-
ningar drivet av radande samhallstrender, dels konstatera att
flera fortfarande kvarstéar.



De olika utmaningar som studien tacker in berdér genomgéende faktorer som ett
foretag eller organisation éver tid sjalva medvetet och systematiskt kan hantera.
Dessa ar i hog grad en direkt avspegling eller konsekvens av omvarldens
trender, behov, krav och férvantningar. Studien belyser med andra ord verksam-
heters inre liv och behov av utveckling or att hantera de externa trenderna.

Nagot som lyser igenom studiens resultat, p& omrade efter omrade, &r den
stegrande forandringstakten som ledare och medarbetare stélls infér. En férand-
ringstakt som kommer att ha genomslag pé de férmégor och den kompetens
som behdver utvecklas inom féretag och organisationer de kommande &ren.

Tydligt i den nya studiens resultat ar att kompassriktningen fér organisationers
utveckling méaste vara héllbarhet saval i den ekonomiska- som den sociala-
och miljdmaéassiga dimensionen. Samtidigt &r det en reell utmaning att konkre-
tisera och balansera dessa perspektiv. Det férutsatter inte minst héllbara
affarsmodeller. | studien kan man skonja att de traditionella granserna kring en
organisation utmanas och framgéng, inom fem &r som studien tacker, kommer
delvis genom deltagande i ekosystem av partnerskap i de nya affarsmodellerna
praglade av 6ppenhet och transparens till kunder och intressenter.

Vidare behdver organisationers forméaga att hantera nya forutsattningar
utvecklas pé flera omraden. Det behdvs tillféras kompetens for att kunna
utnyttja den digitala utvecklingen pé ett effektivt satt. Att forsté vilken kompe-
tens detta handlar om och att sedan finna den &r i sig ocksé en utmaning. Allt
kortare livscykler for produkter och tjanster staller nya krav pé verksamhetens
processer, dar en stabil grund ses som en forutsattning snarare an ett hinder
for att lyckas stalla om. Aven om manga ledare mycket val vill prioritera beslut
som stddjer kunder och langsiktig utveckling, bade for organisationens och
kundernas basta, s& hindras detta alltfor ofta av kortsiktigare ekonomiska
realiteter. Men i takt med att dagens affarsmodeller och styrmedel kommer att
visa sig overksamma givet framtidens utmaningar behdvs det systematiska
och l&ngsiktiga inslaget allitmer. Kvalitetsarbetet beskrivs i sammanhanget som
ett eftersatt omréde med mycket stor potential férutsatt ledningens och
agarens/huvudmannens insikt och vertygelse.



Studiens totalt fyrtio&tta olika utmaningar kan betraktas individuellt men flera
av dem ar uppenbart sammanflatade vilket innebér att ett helhetsperspektiv
behdver tas. Betydelsen och innebdrden av de olika utmaningarna klarnar nér
helheten framtrader och vi ser hur olika omraden hanger samman. Sambandet
mellan de tio framsta utmaningarna som lyfts fram kan &sk&dliggéras enligt
illustrationen pé sidan 9. Dessa har i sin tur kopplingar till ndgra av de évriga i
den resterande rankinglistan.

Det stér klart att den 6kande férandringstakten i omvarlden kommer att paverka
de flesta verksamheters forutsattningar och darmed dven deras inre liv. Samtidigt
framgér det av respondenternas svar att det ar inte &r helt givet hur organisa-
tionen skall ta sig an alla utmaningar. Digitalisering ses exempelvis bade som ett
hot och som en mojlighet, med vem och hur skall man utveckla sitt erbjudande
genom nya affarsmodeller och vad betyder héllbart féretagande i praktiken just
for var organisation?

Studien ger upphov till ménga funderingar och darmed fragor kring hur man
framgéangsrikt bor leda organisationer givet de utmaningar vi ser. Nagra av dessa
kan komma att ligga till grund for forskningsprojekt som ger oss ny kunskap
kring organisationsformer, ledning, kundsamverkan och héllbara affarsmodeller.

Diagrammen visar férdelningen av deltagare i studien

Sektor

™ industriféretag, 28%
- Intresseorganisationer, 1%
- Kommun, 12%
7 Kommunalt bolag, 4%
g - Landsting/Region, 15%
\ M Lzosite, 2%
/ P Myndighet, 6%
. Statligt bolag, 2%
. Tjansteforetag, 24%
\ P Ovrigt, 7%

Kategori / befattning

- Ingér i ledningsgrupp
M Eji ledningsgrupp

Organisationsstorlek

™ Fler an 250 medarbetare
M Farre an 250 medarbetare
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Figuren illustrerar hur olika omraden av utmaningar &r sammanflatade. Att lyckas utveckla mer héllbara verksamheter, ekonomiskt- socialt och
miljdmassigt forutsétter olika strategiska initiativ som var och ett ger férutsattningar fér nastkommande led. Samtidigt blir effekten av en mer
héllbar verksamhet i de olika dimensionerna en forutsattning for att lyckas driva verksamheten framgangsrikt pa 1ang sikt.



OCh INtressenter

Utveckla samverkan och
artfarsmodeller med kunaer

Studien indikerar att betydelsen av att verka i néra partnerskap
med kunder och intressenter blir allt mer avgérande kommande
ar. | ljuset av en 6kad forandringstakt, dar affarsmodeller mer
frekvent omprdvas och anpassas efter nya forutsattningar,
behdver narmare relationer etableras for att pa djupet forsta
kundernas och intressenternas behov och forvantningar.

Férhallningsséttet "for
kunder och intressenter’
blir alltmer "med kunder
och intressenter”.
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RANGORDNING (1= VIKTIGAST)

Rankad 2:a av 48 utmaningar

Att forsta vara kunder och intressenters
lbehov och forvantningar

Att forsté kundernas behov, en utmaning som rankas bland de framsta, ses av
det stora flertalet som en grundbult fér att som verksamhet forbli framgéangsrik
Sver tid. Det &r samtidigt ett omréde déar ménga uppfattar att det finns betydande
brister idag mer generellt. Utmaningen accentueras med olika perspektiv och
steg som hanger samman i ett logiskt forlopp. Fran att uppfatta och inhamta
kundbehouv till att sammanstélla och tolka dem pé ett satt som ger en djupare
forstéelse. Men dven detta forlopp omséatts och behdver omprévas i sitt
utférande i en allt hdgre takt.

Likt "marknaden” spelar "samhallet” en allt stérre roll och utan deras fértroende
Overlever inte ett foretag eller organisation pé sikt. Darfor blir det viktigt att pa

djupet forsté kundernas behov snarare an att bara fraga om det. Essensen av
utmaningen kommer kanske bast till uttryck som en respondent formulerar det;
Vi lever av att lillfredsstélla véra kunders behov, inte av att producera produkter’.

"DET AR ORGANISKT, IRRATIONELLT OCH OMBYTLIGT DARUTE”

P& omréde efter omrade i studien framhélls den ¢kade forandringstakten i var
omvarld som en kritisk faktor att férhalla sig till. Det avser inte minst denna
utmaning. Att kontinuerligt kanna till férandringar hos kunder och hos kunder-
nas kunder blir i manga sammanhang och for manga branscher en komplex
uppgift med betydelse f6r konkurrenskraften. Utmaningen uttrycks tydligt av
en respondent; "l en snabb fGrdndringstakt kravs en gedigen omvarldsspaning
som dr svér att hinna och finna.” Samtidigt ¢kar kunskapen hos kunder om
olika féretag, tjanster och produkter liksom férmégan att gora jamfdrelser mellan
olika leverantérer och tjanster. “Influenser kommer och gér, sociala medier
paverkar snabbt, vilket gor att kundernas preferenser och vanor skiftar snabbt.”

11



ATT LYCKAS FANGA BEHOVEN

Fler kan idag formulera och utrycka sina behov via olika kanaler och anvander
den méjligheten med en foérvantan pé att andringar gér att gora utifrn sitt
klagomal/énskemal; "Kunder och intressenter dr tillsammans med medar-
betare den viktigaste kallan till utveckling och forbétiring och fakta visar att
framgéngsrika och héllbara organisationer forstar det.” Men forebyggande och
mer l&ngsiktigt arbete ges ofta en l&gre prioritet an att enbart &tgarda det som
ger ett snabbt resultat, vilket medfor att motivationen att frmedla uppfattade
behov inte alltid &r sé& stor. Flera féretradare for offentlig sektor ser en stor
utmaning i att pé ett effektivt satt innamta individuella medborgares och olika
grupper av medborgares behov och dnskemél. Att uppfatta och sammanstélla
olika kundbehov forefaller ocksé vara en nagot storre utmaning for foretag
med globalt spridda kunder eller dar kunderna i sin tur har en globalt spridd
verksamhet.

FORSTAELSE ELLER ANTAGANDEN?

Bland flera kommentarer och motiveringar kring denna utmaning beskrivs en
bristande férmaga i kombination med ett bristande intresse att verkligen satta
sig in i kundens perspektiv. Det forklaras med ett forhéliningssatt som bygger
pé& antaganden och ett agerande darefter, snarare an att lagga energi pé att;
verkligen sétta sig in i kundbehoven. En respondent beskriver det som att
"ldag saknas oftast systematiska angreppsséitt for att forsta vara kunder och
intressenters behov.” Flera respondenter ser ocksé en risk i att den direkta
kundkontakten avtar; Vi tdnker f6r mycket om hur kunderna behov ser ut och
har for lite direktkontakt med dem.” Med 6kande individuella och specifika
behov, ibland &ven motstridiga, kommer kravbilden att ©ka och det kommer
att bli svérare att mota alla intressenters behov med generella [dsningar vilket
sarskilt framhélls av respondenter inom offentlig verksamhet. Det fungerar inte
langre med "one size fits all” i alla sammanhang. Trenden géar mot ett dkat
samskapande med brukare, medborgare eller patient som kommer att kréva
mer av personcentrering och individualisering. Ytterligare en motivering som
ges handlar om betydelsen av att forsté behov f6r att vaga satsa; "Vi behdver
férsta kundernas behov 10r att kunna stédja med nyténkande och mod att
ténka nytt.”

12
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Rankad 4:a av 48 utmaningar

Att bygga langsiktiga relationer med
kunder och intressenter

Attt bygga goda relationer och fértroende tar tid, mdda och kraft men kan snabbt
raseras. Att f& en andra chans &r inte heller sjalvklar, Detta &r den géangse och
dvergripande forklaringen till att utmaningen rankas hogt.

I motiveringarna anvands begreppet "kund” betydligt mer frekvent &n begreppet
"intressenter” vilket i sig skulle kunna tyda pé att det r&der ett ndgot snévare
forn&liningssétt och syn kring detta hos flertalet organisationer.

Vissa respondenter beskriver karnan i utmaningen med att kunder blir alltmer
ombytliga och flyktiga, medans andra poéngterar den tekniska utvecklingen
med digitalisering och tillganglighet som paverkar tilltro till varumarken och
darmed séttet att bygga l&ngsiktiga relationer. Ytterligare perspektiv kring denna
utmaning handlar om interna férhallanden hos kunderna s& som kortsiktiga
beslut och tkad omséttning p& medarbetare, vika i den mén de &ger rum
upplevs forsvara for en langsiktig relation. Vi kan &ven har se motiveringar som
handlar om vardet av "kundens kunskap om var verksamhet”, dvs. som berdrs
under den narbeslaktade utmaningen att géra kunder och intressenter delaktiga
i vart forbattringsarbete.

Att utmaningen ses som sé central framat beskrivs i huvudsak i féliande tva
dimensioner av respondenterna.

KOSTNADSEFFEKTIVITET OCH STABILITET

Det ré&der en mycket stor insikt om att det &r billigare att behélla en kund an
att skaffa en ny. Uordbruk istéllet f6r svedjebruk”, dvs. att komma tillbaka fill
samma kund &r effektivare an att bryta ny mark. Bra relationer med kunder
och intressenter ger den ¢nskade stabiliteten som kravs for att planer ska
kunna omséttas i handling och ge de resultat man siktar pa. Den trend med
mer lattflyktiga kundgrupper som vissa upplever behdver hanteras, och da
ses relationsbyggandet som en kritisk framgéngsfaktor; "Relationer &r den
viktigaste komponenten i allt forsédliningsarbete”.

13



Hur relationsbyggandet i sig ska ga till forefaller inte vara den stora néten
att knacka, &ven om néagra ocksé pekar pa den aspekten av utmaningen;
"l en snabbrérlig vérd ar det viktigt att forsta hur kund/intressentrelationer
byggs och behalls” och "natverkssamhéllet pdverkar dven samhéllsbygge
och vélfard genom nya sétt att organisera, styra och samverka mellan olika
parter fOr att skapa god Vélfard.”

FORTROENDET ALLT VIKTIGARE

Flera av respondenterna pekar specifikt p& att 1angsiktiga relationer i sig
skapar sjalva férutsattningen for forbattrings- och utvecklingsarbete och att
fortroendet mellan organisationer och deras kunder / intressenter kommer
att bli allt viktigare”.

En av de svarande formulerar det sé har; "Langsiktiga relationer bygger tillit
och véra kunder kommer forst da att bidra med idéer for framtida tidnster
som gor oss fortsatt relevanta’”.

14
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Rankad 7:a av 48 utmaningar

Att gora kunder och intressenter
delaktiga i vart forbattringsarbete

Utmaningen kring att &stadkomma en narmare samverkan med de verksam-
heten finns till 16r framstar som minst lika central och hogt rankad som &r 2012,
Forbattringsarbetet beskrivs fortfarande i for stor utstrackning bygga pé ett
inifran perspektiv baserat pa egna behov i kombination med antaganden om
kundbehov. Trots att fler idag &gnar sig at tjanstedesign ar steget till att involvera
kunden i utvecklingen stort f&r ménga verksamheter. Bland de motiveringar
som ges till denna utmaning kan man utkristallisera ett par huvudspér. Det
handlar framférallt om att utveckla formégan att tillagna sig kundens insikter och
kompetens kring det organisationen tilhandahéller, nagot som behdver
tillvaratas for utveckling och héllbar framgang; "En fantastisk kélla till forbétt-
ringar som far direkt béring pa kundens behov.”

Sétten eller strukturen att gora kunder och intressenter delaktiga i forbéattrings-
arbetet behdver dessutom utvecklas. Fragan som stélls av méanga ar hur?

KUNDEN SOM KUNSKAPSKALLA OCH RESURS

Kunder och intressenter utgér en stor kraft och kompetens, som om den
anvands ratt kan generera nojdare kunder och effektivare verksamheter. Ett
stort antal respondenter framhéller olika intressenters vardefulla erfarenheter
och kunskaper, som de menar maste f& spela en aktiv roll i att utveckla
verksamheter framgangsrikt. Nagra av studiens respondenter ger féljande bild;
"Genom att skapa gemensamma bilder med kunder och intressenter av vad
som tillfér varde 16r dem, ges forbéittringsarbetet andra valmdjligheter an vad vi
18r nér var egen forférstaelse lagger hinder i vdgen’”. "Mer av ett externt fokus,
och mindre av att sjélv gissa och utveckla, ger béattre forutsatining att utveckla
det som pé bésta séatt svarar mot behoven.” Det framhélls d& handla b&de om
standiga forbattringar och om innovationsarbete.

Ett antal respondenter beskriver utmaningen med att en organisation séllan
har forutséttningar att p& egen hand ha all den kompetens och férméga som
kravs, dar kunden darmed blir en viktig resurs och forutséttning. Att flera

15



rankar utmaningen hogt indikerar att man ser sig, och andra, vara i borjan av
denna utveckling. Exempel som vittnar om behovet att utveckla organisatio-
ners férmaga:

- Vi producerar tignster och de som anvander véara tjianster har bade insikter
och idéer som forédlar var tiansteproduktion men vi drar inte fullt ut nytta av
den mdjligheten.”

- "Medskapare blir en ny trend, det hdr &r viktigt, men det kan vara svért att
motivera allal”

- "Kan i nuldget uppleva en osdkerhet och ovana infdr att bjuda in kunden att
utveckla tillsammans med 0ss.”

RELATIONSBYGGANDE

Att pé olika satt involvera kunder och intressenter i organisationens forbatt-
ringsarbete bygger i sig vardefulla relationer som i sin tur kan leda till battre
utbud av produkter och tjanster. En respondent beskriver det som att "det
innebar en mer levande kundrelation, och dér kundernas forvantningar kan
leda till konstruktiva &tgérder”. Men det finns ocksé upplevda svérigheter att
kontinuerligt involvera intressenterna och fa till stand de dnskade relationerna;

- "Langsiktiga relationer &r en utmaning nér allt fler beslut &r kortsiktiga.”

- "Korta produktlivscykler &r en utmaning, nér vi samtidigt vill utveckla produkter
och tianster tillsammans med kunder och andra intressenter.”

- "Kunderna &r lattflyktiga och har inget givet behov av att hdlla fast vid viss
leverantcr.”

Inom framférallt offentlig verksamhet, s& som kommuner och regioner, lyfts
aven ett demokratiskt perspektiv och varde kring utmaningen att involvera
kunder och intressenter. Det beskrivs av flera i termer av att skapa en tillit och
trovéardighet som i forlangningen sékerstaller legitimiteten och demokratin |
offentlig sektor.

16
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Rankad 9:a av 48 utmaningar

Att utveckla affarsmodeller
som stodjer nya kundbehov

Férandrade kundbehov férenat med och drivet av teknikutveckling — av ménga
respondenter uttryckt som digitalisering — &r motiveringen som dominerar
bilden av utmaningen och som placerar den bland de hdgst rankade. Det ar
dessutom en av de utmaningar som dverhuvudtaget inte fanns med vid
matningen 2012,

Affarsmodeller behdver sténdigt omprévas och anpassas efter nya forutsatt-
ningar, och med de stora férandringar som nu sker blir utmaningen alltmer
central, sérskilt for verksamheter som upplever konkurrensutséattning;

"Nya och kundanpassade affdrsmodeller kommer att vara en férutsattning
att dverleva pd en global marknad.” Det kraver ett nytdnkande och innovativa
[6sningar eftersom Vi inte kan pressa in nya affdrsmodeller i gamla mallar.”

TEKNOLOGI SOM MOJLIGGORARE

Alt teknologiskiften dppnar majligheter for nya affarsmodeller inom méanga
branscher &r de flesta rérande dverens om; "Teknikutveckiingen bade driver
och svarar upp mot nya kundbehov”,

Som en konsekvens av detta poangterar flera respondenter att utvecklingen
pé& teknikomréadet faktiskt kraver nya affarsmodeller. Det ar en utveckling som
forutspds ha en mycket stor inverkan, oavsett bransch och sektor, pé saval
offentlig som privat verksamhet. Detta stéller samtidigt nya krav bade pé
leverans och p& medarbetarnas kompetens och forméaga.

NYA LOGIKER BAKOM NYA KUNDBEHOV

Marknadens krav &r i andring och kundbehoven féréndras kontinuerligt dar nya
logiker anses styra kundermas behov. Nagra exempel som framkommer avser
behovet av vélférd — inte minst vad en kommun férvantas leverera — som
forandras mer och i en snabbare takt. Ett annat exempel handlar om en storre
efterfragan pé "helhetslosningar”, paketerade péa ett sétt som gor det enklare
att k&pa utan att behdva engagera sig i samma utstrackning.
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Flera respondenter menar att verksamheten och dess nya affarsmodeller
fram&ver i mycket storre utstrackning méaste utvecklas utifran kundens behov.
Detta for att "tilgodose kundernas allt mer individuella och krdvande behov
inom ramen fcr tillgéngliga resurser.”

Det innebéar vidare att affarsmodeller maste vara bade flexibla och innovativa.
For att klara av utmaningen pekar nagra respondenter pa “dialogen med
kunden” som avgorande for att dverleva i framtiden; "Organisationer behdver
en férmaga att tdnka utanfér boxen for att bemdta kundernas behov och
forvantningar.” Nya affarsmodeller blir samtidigt en konsekvens av samverkan
dar fler &r delaktiga i I16sningara. "Att skapa tillsammans ar bade nyckeln
och utmaningen.”

"Teknikutvecklingen forandrar
affarslandskapet men ocksa forvantan
pa vélfard i grunden.”

Strategichef, kommunalt bolag
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tveckla verksamheten pa
t mer hallbart satt | flera
mensioner

O @ C

Hallbarhet — en kérn- Hallbarhet som begrepp har i tidigare studie lyfts fram framst
kopplat till specifika omraden av en verksamhet, ofta miljdmas-
siga séddana. Att utmaningen denna gang rankas an hogre kan
dels forklaras av radande samhéallstrend men ockséa att man nu
inser att det handlar om flera dimensioner som behdver balan-
seras ur ett helhetsperspektiv.

fraga som behdver
konkretiseras inom alla
typer av verksamheter.

De ekonomiska-, sociala- och milioméssiga hallbarhetsdimen-
sionerna kommer att behova fokuseras alltmer helt enkelt for
att foretag och organisationer ska uppfattas som fortsatt
relevanta av kunder och intressenter.



Att stalla om verksamheten mot en mer
ekonomisk-, social- och miljomassigt
hallbar utveckling

Studien lyfter fram utmaningen s&som en karnfrga i vart samhalle idag.
Héllbarhet i alla dess dimensioner ses av méanga som en avgbrande faktor
for att uppné en reell lAngsiktighet. Det ar inte en frdga som &r begransad
till specifika branscher och héllbarhetsperspektiven finns i alla majligheter/
problem. Men hur balanserar vi de tre perspektiven s att det &r halloart
pé l1&ng sikt?

YTTRE OCH INRE PERSPEKTIV

Omstaliningen mot en mer balanserad och vélavvagd utveckling som
ger héllbara resultat i flera dimensioner ses som en betydande utmaning,
framforallt inom stora verksamheter.

Det framgér dessutom tydligt att utmaningen béde har ett utifrén- och ett
inifrénperspektiv som gor att den rankas hogt bland en bred grupp av
befattningshavare.

Flera respondenter tar sitt avstamp i det yttre perspektivet av utmaningen |

form av den globala utmaningen, Brundtlandkommissionen och Agenda 2030.

Att varje generation behover ta ansvar for hallbarheten menar man ska ses

som en sjalvklarhet. Ett dvergripande mal ar att vi stéller om fér att jordens

resurser ska racka till alla. Finansiella mal &r inte allt, utan organisationer
maste hela tiden téanka pé att skapa en social och miljiomassigt hallbar

utveckling och 6ka sin forméga till cirkulart tinkande vad géller resurser och

energi. Ekonomidimensionen tar dock fortfarande en alltfor stor plats pa
bekostnad av de 6vriga inom véara organisationer.

Det inre perspektivet p& utmaningen handlar framst om att som organisation

lyckas koppla ihop de tre perspektiven. | en global varld med likartade

ambitioner borde svenska verksamheter kunna f& konkurrensférdelar genom

att stélla om. Genom att lara sig integrera héllbarhetsperspektiven skulle
mojligheterna dka att lyckas menar flera respondenter.
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Men begreppen uppfattas som svéra att konkretisera i dagslaget och fler goda
exempel efterlyses som gor det lattare att stalla om. Vissa menar att miljo- och
hallbarhetsrorelserna har svart att forsta hur systematisk kvalitetsutveckling ar
grunden i ett s&dant arbete.

"Hallbarhet i alla dess dimensioner
blir en avgorande faktor.”

VD, tignsteféretag
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Oka kunskapen
<rNg systematisk
Kvalitetsutveckliing pa
en strategisk niva

Omrédet som rymmer flera olika perspektiv rankas fortsatt i Kvalitetsarbete, nagot
topp. Trots att studien vander sig till en stor andel respondenter perifert utfort av specia-
i ledande befattning &ar den radande synen att systematisk lister, eller strategiskt

kvalitetsutveckling ofta tas for givet, men att det i sjalva verket
ar ett eftersatt omrade med stor potential forutsatt ledningens
insikt och Gvertygelse.

drivet av ledning och
dgare for att lyckas med
féréndring?
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Merparten av de som héller denna utmaning framst poangterar nédvandigheten
av att ha ett helhetsperspektiv pé kvalitetsarbetet. Bade som majliggdrare for
att spara pengar och fér att utveckla en organisations samtliga verksamhets-
omréden; "Kvalitetsarbetet och dess vérderingar méste diffundera in i féretagets
vérderingar och bli en helintegrerad del av detta.” For att detta skall ske sa
maste det bli en del av ledningens DNA, agenda och budskap.” Men manga
svarande uppfattar att omgivningen i hog utrackning har ett helt annat
perspektiv pé kvalitetsarbete, ndgot pa sidan av verksamheten som hanteras
av sarskilt utsedda. Att uppbéda ledningens engagemang beskrivs alltjamt
som en kontinuerlig och padgéende utmaning eller i termer av standig bristvara;
"Det ledningen ger prioritet &r ockséa det som prioriteras | organisationen.”

LEDARE SOM LEDER

Altt ledningens engagemang for systematiskt kvalitetsarbete ses som en
forutsattning for att lyckas understryks bland flera av respondenterna;
"Utan hela ledningens helhjdrtade stod sé dstadkommer vi ingen Kvalitets-
Kultur”, "viktigt att det lyser kvalitetsarbete om ledningen.” Det framfors &ven
argument i samma anda med hanvisning till en vaxande "gig-ekonomi” dar
korta anstallningar medfor att systematik och kvalitetsarbete med nddvan-

dighet méste agas av ledningen.

Det som efterfrdgas handlar i praktiken om att ledningen sjélva féregér med
gott exempel for att pa s& sétt f& andra att agera i samma riktning och & saker
att handa. Budskapet &r att signalvardet med att agera som man l&r, b&de i
ord och handling, inte kan underskattas;

"Om inte ledningen gdr det varfdr ska da dvriga medarbetare arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete?” "Med ett val fungerande kvalitetsarbete
behdver ledningen lagga allt mindre tid p& dagens problem och kan istallet
fokusera pa vart man vill komma, 310 ar framét.”
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MED OLIKA PERSPEKTIV PA KVALITETSARBETE

En av de mest forekommande forklaringarna till att detta &r en utmaning som
rankas hogst handlar om bristande kompetens kring systematiskt kvalitets-
arbete; "Kompetensen ar Iag om kvalitetsarbete och om forskningsresultat om
vad som leder till resultat.” Detta kommer till uttryck, menar flera respondenter,
genom att det tycks finnas valdigt olika uppfattning om och férvantan pé vad
kvalitetsarbete ar, samtidigt som det av chefer framhélls som en sjélvklar del i
verksamheten. Detta kan liknas vid ett gap i synen pé kvalitetsarbete, ett
omréde som enligt respondenterna borde ses som strategiskt och drivet av
ledningen, | kontrast till det mer rddande perifera, sammanhaéllet och drivet av
de som har uttalade kvalitetsroller; "Vi har inte rad att tappa fart i det syste-
matiska kvalitetsarbetet pa grund av omorganisationer eller enskilda personers
okunskap — darfér maste det bli en fGrutséttning pa strategisk ledningsniva’,
och "Det &r en nyckelfraga att ledningen hjer sin kunskap kring systematiskt
kvalitetsarbete 1or att organisationen skall lyckas med férandringar.”

Personer i ledningsgrupp betraktas ofta som rekryterade dit med fokus pa
styrning/effektivisering och ekonomi men ser i for liten utstrackning kopplingen
mellan detta och systematisk kvalitetsutveckling. "Kvalitetsarbete &r ekonomi-
arbete dar varje investerad krona ger pengar tillbaka till verksamheten.”
Kravprofilen pé ledare som rekryteras behdver dérav forandras for att & fill
st&nd en dkad medvetenhet kring vikten av ledningens engagemang i frdgorna;
"l dagsldget méits inte ledningsfunktioner pa fdrméga att inte upprepa samma
misstag flera ganger. Denna férmédga kommer | framtiden att bli métbar genom
digitalisering och vérderad av investerare i hdgre grad &n tidigare.”

Utvecklingsansvarig, industriféretag
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"Agardirektivet avgér organisationens arbete, sé ldnge dgaren inte stéller krav
pa kvalitetsarbete ar en systematik inom omradet mer utmanande.”

Citatet kan tjana som en illustration av vad som &vergripande motiverar att
utmaningen fortfarande rankas hogt. Den beskrivs vidare besta i att det
systematiska kvalitetsarbetet framst ger langsiktiga effekter men att det utan
snabba resultat finns for litet tlamod att driva frAgorna. Men i takt med att
"dagens gamla affarsmodeller och styrmedel kommer att visa sig overksamma
mot framtidens utmaningar” behdvs det systematiska och 1&ngsiktiga inslaget
alltmer; "For att klara de snabba férandringarna i var omvérld kommer kvalitet
och digitalisering vara mycket viktiga strategiska fragor for alla organisationer.”

Flera respondenter betraktar det samtidigt som en fréga om trovardighet och
etik. Varfor skulle &gare och huvudman se det som OK att deras féretag

och organisationer sldsar med resurser istéllet for att arbeta systematiskt med
att adressera problem och utmaningar? "Agarna méste forsta att resurser fér
detta &r en investering.”

»KATTEN PA RATTAN PA REPET...”

Respondenternas beskrivningar och motiveringar kring utmaningen visar pé
en néra koppling till den om att gora systematiskt kvalitetsarbete till en led-
ningsfraga. Har poangteras dock &garens roll och betydelsen av att detta aven
finns pé& deras stéende agenda; "Forst ndr det ar pa dgarens agenda kommer
ledningen ta fragan pa allvar” och "sé lange dgarna inte stéller krav pé langsik-
tighet, héllbarhet och kvalitetsutveckling sa kommer ledningen inte att styra pa
detta.” Med systematiskt kvalitetsarbete som en naturlig &gar- och ledningsfréga
anses det att forlusterna minskar vid chefsbyten och omorganisationer.

Man Klarar d& av att bibehélla den l&ngsiktighet och uthallighet som krévs fér
att lyckas.

Men for att detta ska fungera i praktiken menar flera att det behdvs en tydlig
gemensam definition och tkad kunskap om vad systematiskt kvalitetsarbete
innebéar.
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forutsattningar

Utveckla verksamnetens
fbrmaga att hantera nya

De olika nyanser av utmaningar som beskrivs inom detta
omrade adresserar behovet av en dkad anpassningsformaga,
bade for individ och organisation. Organisationer kommer att
behdva utveckla kompetenser i allt hdgre takt med den snabba
tekniska utvecklingen, dar digitalisering och implementering
omsatts i konkreta handlingsplaner. Men relevant kompetens
kan bli svart att uppratthalla och att attrahera. Vi kan samtidigt
borja skénja en foryad syn pa stabilitet versus forandring sedan
studien 2012. Den beskrivs framéat ha mer av ett beroendefor-
hallande snarare &n ett motsatsforhallande, dar stabilitet och
trygghet i processerna blir en bas och en grundférutséattning
for att kunna hantera snabba férandringar.

Utmaningen handlar

bade om férméagan att
se majligheter med for-
andring, och férméagan
att anpassa sig till den.
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Att utnyttja den digitala utvecklingen
for att forbattra verksamheten

Digitalisering som begrepp, och med dess innebdrd, fanns i stort sett inte
med pa kartan dver de framsta utmaningar som anséags bli de framsta for bara
fem &r sedan. | denna nya studie uppfattar ménga att vi &ar i bérjan av ett
vasentligt teknikskifte, dar digitalisering bade ar ett medel och méjliggdrande
av en forbattrad verksamhet. Den kan réatt anvand inte bara stodja befintlig
verksamhet i att bli effektivare utan ocksé bereda vagen for nya satt att driva
verksamheten. Tva respondenter formulerar det manga indikerar pa féljiande
satt; "Det kommer vara fundamentalt att anvédnda den digitala utvecklingen fér
att klara nya utmaningar med konkurrens, leverans och kvalitet” och “att nyttja
informationsinsamling, datahantering, robotisering och artificiell intelligens
kommer vara avgdrande f6r att kunna vara med och konkurrera dé tjignster
kommer att bli alltmer automatiserade.”

Men samtidigt som ett stort antal respondenter pekar pé digitaliseringens
mojligheter, framférallt med olika former av intern effektivisering eller forbatt-
ringar for kund och leverantér, finns ocksé vissa farh&gor férknippade med den
snabba utvecklingen. Parallelit med insikten om att utvecklingen ger otroliga
majligheter, framhalls att det kravs en férméaga hos organisationen att kunna
ta till vara p& det nya pé ett bra satt. "Verksamhetens utveckling behéver hela
tiden omprdvas utifrdn nya mdjligheter som digitaliseringen bidrar med.” Dar
det finns mojligheter uppfattar dessutom négra att det finns hot, i detta fall frén
de aktorer som klarar utmaningen battre.

Trots att flertalet av de utmaningar som rankas hdgt kan karakteriseras som
branschdverskridande, indikerar respondenternas exempel att offentlig
verksamhet stér infér betydande utmaningar inom omrédet. Digitalisering ar
det som ska réda bot pé situationen dar mer ska astadkommas med mindre
resurser, och dar den administrativa bordan [attas till forman for interaktionen
mellan individer.

Digitalisering &r idag pé allas lappar men ménga menar att vi famlar. Mer
kunskap efterlyses som skapar battre férstéelse kring omradet och som
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stddjer konkreta handlingsplaner. Det ar ocksé noterbart att respondenterna
i storre utstrackning adresserar de interna aspekterna kring digitalisering,
snarare 8n dess mojligheter att utveckla nya produkter och tjanster.

DIGITALISERING SOM MOJLIGGORARE - INTE ETT SUALVANDAMAL

Flera respondenter poangterar unisont att digitalisering ska ses som en
mabjlighet och inte som ett hot. En del av utmaningen som frekvent framhélls ar
emellertid att digitaliseringen verkligen blir en del i utvecklingen av effektiva
och valfungerande verksamheter och inte ett sjalvandamél, vilket nadgra menar
alltfor ofta ar fallet idag; "Digitaliseringen ska underlétta och sékra véra proces-
ser och far inte bli for stelbent sa att det hindrar férandring och forbéttringar.”
Den behdver stddja verksamheten och dess processer snarare an styra den.
Utmaningen ligger aven i att ha férméagan att inse mojligheterna och att sedan
anpassa sig till férandringen.

Aven i detta sammanhang framhélls kundperspektivet som det som bér leda
utvecklingen. Men ibland gléms det bort, och snarare &n att utgé fran ett
behov "kldammer man in” den nya tekniken; “Risken finns att vi digitaliserar
befintliga processer men missar helt nya mdjligheter att utfdra arbetet.”

KOMPETENSEN EN AVGORANDE FRAMGANGSFAKTOR

Det samlade intrycket av respondentroster ar att den digitala utvecklingen
kommer att bidra till arbetsséatt och metoder som vi idag inte kanner till, och att
de som inte & med pé& banan halkar efter. Men flera respondenter beskriver
att den tekniska utvecklingen gér sépass snabbt att det upplevs svart att hélla
sig uppdaterad och forsté vilka mojligheter som finns och hur organisationen
kan dra nytta av det nya. Med en upplevd kompetensbrist inom den egna
organisationen blir det svart att vara en framgéngsrik kravstéllare kring digita-
lisering med sikte pa att forbéattra verksamheten.

Néagra roster i mangden beskriver hur utmaningen kring kompetens tar sig
uttryck; "Svart att veta om man ska digitalisera och I6sa specifika delproblem
eller sikta pa en stor évergripande systemidsning som ska attackera allt”, "svart
att 1a ihop olika system och kompetenser, finns manga méjligheter, men vad

"o

ska man vélja?”, "'massa potential men svar omstélining, var bériar man och
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vad ska man sikta pa?”, "behdver fa tid att lara sig att anvénda systemen pé
bésta sdtt”. Det finns ocksé rdster som menar att det &r relativt I&tt att ta till sig
nya digitala verktyg men daremot inte “att dndra arbetsséatt som manga
ganger ar néavéndigt for att & ut maximal effekt.”

Att man idag méste anvanda den digitala utvecklingen fér att p& ett effektivt
sétt arbeta med standiga forbattringar rader det inget eller mycket litet tvivel
om bland studiens deltagare; "Digitalisering dr verksamhetsutveckiingens
bédsta kompis”, skriver ndgon. Frdgan som lamnas obesvarad ar hur den blir
det i praktiken.

Att rekrytera medarbetare med
relevant kompetens

Kompetenta medarbetare &r centralt och négot av en kritisk forutsattning for
en verksamhet. Om man saknar relevant kompetens finns inte forutsattningarna
att &stadkomma den kvalitet och det varde som efterfragas av kunder och
intressenter.

Samtidigt som négra branscher upplever ett specifikt bristande utbud av med-
arbetarkandidater med relevant kompetens pé arbetsmarknaden, indikerar
studien att det &ven generellt upplevs bli svérare att hitta nya medarbetare
med relevant kompetens.

For organisationerna innebér detta faktum en utmaning som kan beskrivas i
tre dimensioner.

ATT VARA ATTRAKTIV SOM ARBETSGIVARE

Brist pé utbildad och motiverad arbetskraft ar enligt ménga respondenter ett
hot for olika organisationer och branscher. Konsekvensen blir en tavling mellan
organisationer om att attrahera medarbetare med rétt kompetens. Detta kréver
i sin tur en varumarkesstyrka om man ska kunna attrahera de bésta, en formaga
som inte &r given och som utgér en betydande utmaning pé sikt.
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ATT INSE VAD MAN SOKER

Flera av studiens respondenter tar upp behovet av att som organisation forst
forsté det egna kompetensbehovet, dvs. som en framgéngsfaktor, for att
sedan identifiera och lyckas rekrytera de mest motiverade och kompetenta
personerna. Men att &, eller uppratthalla, den forstaelsen for att sedan kunna
matcha kompetens, personliga egenskaper, kultur etc. kan vara svart, eller
som en uttrycker det; “Okade behovsanalyser &r nédvéndiga, vilket inte alltid
gors idag”.

Ytterligare en omstandighet som gor att utmaningen uppfattas som stor, handlar
om att organisationers behov férandras i 6kad takt och mer fokus sags laggas
pé individers forandringsbenagenhet. En av respondenterna uttrycker det som
att “instélining, mindset och viljan att utvecklas och féréndras kommer att bli
vél s& viktigt | framtiden, som annan mer specifik kompetens”. Arbetsgivaren blir
mer man om att rekrytera medarbetare som vill engagera sig och medverka |
att bidra till féretagets mél, och som &r beredda att vaxa och utvecklas for att
h&nga med i en varld med snabb fart och standiga forandringar. "Vérderingar
blir minst lika viktiga som kompetensen’.

S& vilket tilvagagéngssatt ska anvandas for att hitta kandidater med rétt
egenskaper och installning”?

ATT UNDVIKA KOSTSAMMA FELREKRYTERINGAR

D& omséttningen av medarbetare kan vara hdg pé vissa héll, och flera menar
att den sker allt snabbare, blir det an mer viktigt att sékerstélla ratt kompetens.
Fel medarbetare ar oerhdrt kostsamt och kan péverka hela organisationen
negativt; "Felsatsningar &r dyrkdpta erfarenheter’, vilket flera poangterar
gallande att géra sig av med ndgon som hamnat fel.

Rekryteringsprocesser &r i sig sjalv ocksé kostsamma och ménga organisa-
tioner ar simmade redan idag. Det ar dessutom ofta viktigt att rekryterings-
processen kan g& snabbt sé att produktiviteten inte blir lidande.
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Att utforma robusta processer som
samtidigt ar forandringsvanliga

Studien vittnar om en vedertagen standpunkt att organisationers processer
snabbt behdver kunna anpassas till en omvarld i kontinuerlig férandring. Det
uttrycks en énskan om forutsagbara resultat i kombination med en férméga att
hantera den hoga forbattringstakten. Trenden uppfattas g& mot ett Okat internt
forandringsbehov som 16ljd av den snabbare forandringstakten i omvarlden.
Organisationer behover alltsé kunna hantera detta utan att forlora en stabil
grund for verksamheten.

Ett stort antal av respondenterna som rankar denna utmaning hogt framhéaller
balansen som svér i termer av "stabila processer” i férhéllande till "flexibla
processer” eller "robusta processer” i férhallande till "férandringsvanliga
processer”. Robustheten i processerna beskrivs som en férutsattning for att
kunna hélla en 1&g variation och samtidigt behdvs en forandringsbendgenhet
som &r av godo. Rétt kvalitet i ratt tid kraver ofta stabilitet i processerna. Att
samtidigt géra dem férandringsvanliga ar bade svart och nddvandigt. Flera av
respondenterna menar att processer generellt krénglas till for mycket, och att
enkla men tydliga processer &r en forutsattning for att de ska vara féréandrings-
vanliga.

Samtidigt som utmaningen rankades annu n&got hogre i 2012 &rs studie har
det nu framkommit fler nyanser i motiven till att detta alltjiamt &r en betydande
utmaning som ligger framfér oss. Nagot som kan boérja skonjas &r en férnyad
syn pé& utmaningen, mindre av ett motsatsforhéllande och mer en form av ett
inbdrdes beroendefornéllande.

STABILITETEN SOM GRUND FOR ATT HANTERA FORANDRING

Den mest frekventa beskrivningen bland studiens respondenter &r att proces-
ser behdver vara bade robusta och féréandringsvanliga, men att detta samtidigt
ar att betrakta som motstridigt. En respondent beskriver det som att "Stabiiitet
och férédndring &r i princip motsatser, sa hdr skapas framtida vinnare”. | 2018
ars studie pekar flera pé ett samband, dar stabilitet eller trygghet i processerna
blir en bas och en grundférutsattning nér annat rér sig allt snabbare.
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| en foréanderlig varld sdker de flesta manniskor fasta punkter och ndgon form
av trygghet. Att finna minsta gemensamma nédmnare i varje process ar da en
forutsattning for att inte tappa fotfastet i verksamheten. En liknande given
motivering i samma riktning lyder; "Genom att hitta grunden och stabiliteten sé
kan Vi ldttare applicera nya metoder”. Synen pa stabilitet som en forutsattning
uttrycks av ett par respondenter som; "De processer vi utgér ifran behéver
vara stabila for att téla den allt snabbare féréndringen” och “Inte férrén vi
kédnner véra processer och kompetensbehov kommer vi att lyckas bli robusta
OCH féréndringsvénliga’.

DE ALLT KORTARE CYKLERNA

Utmaningen sammanfattas av en respondent som, "en dverlevnadsfréga for
att klara sig pa en marknad som préglas av kortare livscykler, standigt ny teknik,
nya kunder etc.” Den ses Overlag i ljuset av kortade cykler inom flera olika
omréden, exemplifierat av; "Processer som stddjer den allt kortare utvecklings-
tiden, utan att for manga genvagar tas, ar en utmaning.” "Kortare produktlivs-
cykler och mindre orderstorlekar ger stérre krav pa flexibilitet och féréndring.”

"Arbetsmarknaden &r mer rorlig &n tidigare, vi stannar kortare tid pa varje
arbetsplats. Robusta processer sékerstéller dé kvaliteten samtidigt som de
behdver kunna stéllas om snabbt efter nya behov. Har behdvs kunskap!”

"Att hanga med | forandringar ar
en Overlevnadsfraga liksom att
kunna leverera utlovad tignst med
rétt innehall. Da maste de hér tva
aspekterna vavas samman.”

GD, myndighet
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Reflektioner kring
studiens resultat




Resultatet fran studien stammer val in pé& vad vi stér infér de ndrmaste 5 &ren. Mycronic verkar i en global miljié med
hog forandringstakt som vi behdver forhélla oss till for att vara fortsatt Ibnsamma och kunna méta kundernas behov.
Under de senaste 5 &ren har vi haft en snabb tillvaxt, med det kommer
behovet att balansera hdg forandringstakt och tillvaxt med behov av
systematiska arbetssétt och langsiktighet. Ett annat omrade som lyfts
fram i studien och dar fokus 6kat i samhéllet &r hallbarhet med
sociala, miliméssiga och ekonomiska aspekter. Detta &r fragor

som har engagerat Mycronic de senaste &ren for att sékerstalla att

vi kontinuerligt fokuserar p& de omréden dar vi kan bidra som

mest. Inom elektronikindustrin ar trenden tydlig, och det lyfts

ocksé fram i studien, att digitalisering &r ndgot som alla foretag
behover forhalla sig till. Vi har valt att titta pa hur denna utveck-

ling kan starka verksamheten och affaren. Detta inkluderar
exempelvis vart erbjudande till kunderna, intern effektivitet och
kompetenssakring.

Jag ser fram emot att ta del av ytterligare forskning och kunskap i
inom ovanstéende omréaden for att starka bade Mycronic och

svensk industris tillvaxt.” T \ _7

Lena Olving
Verkstéllande Direktdr, Mycronic



Happy-happy samarbeten
ger langsiktighet

Det varmer att 1&sa resultaten i studien och faktum ar
att de omréden studien identifierat lika garna kunde ha
kommit fran en kulturstudie pa Kivra. Foretagande har
l&nge handlat om att gora vinst, en kortsiktig modell
som haltar d& foretag har en avgérande roll i att driva
héllbar samhallsforandring. Studien pekar pé nagot
som kan tyckas sjalvklart nér man lyfter blicken och
tanker pa féretag som en viktig pusselbit i att gdra
varlden battre, men som i verkligheten ar en utmaning
for ménga bolag — namligen att vara héllbara i alla
dimensioner.

Precis som studien visar s& kan ett hot vara kortsiktig-
heten, for att méta denna utmaning sé &r det viktigt
att séka mojligheter att bli hallbara i alla dimensioner.
P& Kivra &r grunden var héllbara karnaffar, dar vi
utnytjar mojligheterna med det digitala for att stélla om
fran ett ohéllbart (papperspost) till en hallbart (digital
post) séatt att kommmunicera pa. Men det handlar aven
om att ha langsiktiga &gare, att vi hela tiden soker
happy-happy samarbeten och en sédan sak som att
vi strvar efter balans i livet for vara medarbetare.

Stefan Krook
Verkstéllande Direktor, Kivra




De presenterade utmaningarna fran studien ar intressanta
och viktiga infor framtiden. Vi behdver fortsétta att utveckla
vart satt att méta dessa utmaningar och samtidigt utgé
frAn hallbarhetsméalen i Agenda 2030. T.ex. kommer den
standigt kande forandringstakten stélla allt hogre krav pé
livsl&ngt larande for att moéta de nya kompetenskrav som
uppkommer av bl.a. digitaliseringen. Dessutom kommer
samverkan med olika intressenter och kunder fortsatta
vara en forutsattning for att lyckas.

Precis som i systematiskt kvalitetsarbete handlar det om
att vi som nation behover ta ett rejalt Kliv i var formaga att
anvanda data som strategisk resurs, oavsett om vi tanker
pé att stalla om transportsystemet eller ta nésta kliv inom
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life science. Det ar avgodrande for att stélla om pé system-
niva, men ocksé for att hantera nya sarbarheter som
introduceras i samhallet av digitalisering och den snabba
innovationstakten.

Studien understryker att ett innovativare och mer konkurrens-
kraftigt Sverige forutsatter att alla typer av organisationer
fokuserar pé att vara framtidsinriktade, Gppna och flexibla.
Jag ser fram emot att alla & med pé& den resan och tar
ansvar for dess riktning.

Darja Isaksson
Generaldirektér, Vinnova



Hela ABB och alla véra skickliga kollegor gor nu en
resa med det viktiga arbetet for att skapa annu hogre
kvalitet for vara kunder vad géller produkter, system
och service. Med en stabil grund kan vi pé ett
konkurrenskraftigt satt méta den dkade féorandrings-
takten med en fortsatt hog kvalitet.

Johan S&derstrém
Verkstéllande Direktér ABB Sverige

Kvalitetsarbetet p& ABB genomférs med utgangspunkt
frdn kundens rost och med dkad kompetens inom
verksamheten. Resultatet frAn studien bekréftar att
uthélligt och langsiktigt arbete inom kvalitet ar ratt for
att skapa affarer och for framtida satsningar.

Maria Beijbom
Kvalitetschef ABB Sverige




Komplexa problem I0ses
bast genom samverkan

Rapporten visar pa de manga, komplexa utmaningar
som vi dagligen befinner oss i och diskuterar i kommu- S
nerna. Méanga kvarstér sedan studien 2012 men vi har
kommit djupare in i forstéelsen f&r dem och vi har hittat
verktyg for att gripa oss an dem. Jag vill sérskilt lyfta
behovet av samverkan. Losningen pa valfardsutma-
ningen som innebér att farre ska forsorja fler, Okade krav
och brist p& kompetens kan finnas till stor del genom
att skapa nya samverkansarenor och uppna resultat
genom dessa samarbeten. Det handlar bade om intern
samverkan och genom att samverkan med andra X
aktorer i form av myndigheter, néringsliv, akademier och
ideell sektor. Vi kan inte I&sa komplexa problem var och
en for sig.

En av de andra utmaningarna som finns pé topp-10

i studien &r att forsté vara kunder och intressenters
behov och férvantningar. Det &r sléende att denna
utmaning &r sé lika fér bade néringsliv och offentlig
sektor. Det handlar om att "stélla sig i kundens skor”
istallet for att utifrdn professionen anta vad kunder och
intressenter har for behov. Det &r en stor omstalining
for kommunal sektor men nédvandig. Har handlar
det om att lyssna, jobba mer med tjanstedesign
att uppmuntra till medskapande. Genom me
sé fér vi b&de tillfredsstallda invanare, mer
mojligheter for medarbetare, en effektivar
och en god kvalitet i leveransen!

Ann-Charlotte Jarnstrém
Kommundirektdr, Kungsbacka Kommui



Resultaten fran studien &r intressanta och hégst relevanta.
Volvo Cars ar inne i en mycket intensiv omvandlingsfas som
ocksé genomsyrar hela branschen. Formégan att kunna
anpassa verksamheten till foréndrade kund-och konsum-
tionsmonster, globalisering, nya affarsmodeller, samt en
snabb teknikutveckling, ar centralt 1or oss. Denna férméaga
kraver bland annat processer som &r robusta i grunden,
men som gér att snabbt anpassa efter féréndrade behov.
Nya metoder och angreppssétt behover fortlbpande
utvecklas for detta andamal.

Studien pekar ocksé pa vikten av att ta tillvara de maéjligheter
som digitaliseringen innebéar. Detta ser vi ocksd som en
avgdrande faktor or att kunna méta framtida utmaningar och
vara konkurrenskraftig, s&val for intern effektivitet, som fér
nya affarsmajligheter och kunderbjudanden.

For att mojliggéra dessa forandringar och férbéttra organisa-
tionens forméga, kréavs ett ledarskap som kan frigéra innova-
tionskraft och engagemang hos alla medarbetare. Beslut
maste i mycket hogre utstrackning fattas av team och med-
arbetare baserat p& kompetens och ansvarstagande.

Svensk konkurrenskraft ar avgérande or Volvo Cars, och
darfor valkomnar vi kommande forskning inom omréadet, dé
denna forhoppningsvis kan bidra i fdréandringsarbetet”.

Anders Svensson
Vice President Quality, \iolvo Car Group



Studien bekraftar att det ledningen fragar efter

ar det som medarbetarna garna responderar pa,
detta galler inte minst chefer i en organisation.
Stéller ledningen fragor om kvalitet utifrén en
kund- eller medborgarperspektiv och folier upp
fragestaliningarna kontinuerligt kommer verksam-
heten att gora en forflyttning som &ver tid kan ge
en rejal kulturforflyttning av hela organisationen
och dess sétt att verka och fungera — en kultur
som sétter manniskan i centrum. Det &r en forflytt-
ning som behdéver géras med tanke p& de demo-
grafiska utmaningar vi stér infér inom det offentliga
Sverige och férandringar som kréavs i hela vart
land for en héllbar utveckling i alla dess delar.

Staffan Isling
Regiondirektdr, Region Uppsala







Jag har med intresse tagit del av studien som fokuserar lednings-
utmaningar de kommande fem &ren. Det som slar mig &r att utmaningar
ocksé kan vandas till méjligheter och den organisation som hanterar
och tar sig an utmaningar pé ett effektivt satt skapar sig konkurrensfor-
delar. Vi p& Hewlett Packard Enterprise har genom &ren genomfort stora
utvecklingar av var verksamhet. | en varld dér férandring ar det enda
konstanta har det visat sig att exempelvis ett vardebaserat ledarskap blir
allt viktigare. Detta dé ett foretag inte har majlighet att forutse alla
forandringar som det kommer att stallas infér. Genom att
etablera tydliga grundvérderingar i organisationen skapar
man en gemensam bas som medarbetarna kan agera
utifrdn. Detta har visat sig vara helt avgérande 6r organi-
sationens forméga att reagera och hantera forandring.

Den digitala utvecklingen ger aven majligheter att skapa
varden som Vi inte tidigare kunnat ana. For att lyckas
med detta behdver man som studien pekar pé foku-
sera pé kunders behov och vaga ta in kunderna
tidigt | arbetet for att tillsammans utveckla idé till
vardeerbjudande. Slutligen kan jag konstatera
att eftersom dagens affarslandskap ar mycket
mer rorligt méaste man aven for att lyckas vara
mycket mer medveten om och fokusera pa
det man verkligen vill vara bra pa. Detta da
det &r i nya konstellationer och genom
nya affarsmodeller som de nya vérdena
skapas och ofta tilsammans med helt
nya samverkansparters.

Anna Grano
Verkstéllande Direktor,
Hewlett Packard Enterprise Sverige
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ng vagleder
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pna dorrar och riva
vefige med fler foretag
som vill, Idl andras.och
nya majlig ot"bakgrund av det ar det
intressant att se hur studien kring organisationers

gen tar sin riktning och att det da ar
mycket viktigt att ha en val funge%de "omvarlds-

are pekar studien pa uq@rna att
relevant kompetens vilket ar helt

or tillvaxt i alla landets regioner. Utveck-
lingen gar fort och det ar viktigt att organisationen
har en uppfattning om dess kommande kompetens-

behov men ocksa underlattar for flexibilitet, innova-
tion och agila arbetssatt.

Vi valkomnar mer forskning och utW8cklinglikring
de utmaningar som studien pekar pa for att géra
svenska organisationer battre rustade och darmed
bidragande till en socialt, ekonomiskt och miljo-
méssigt hallbar utveckling och tillvéxt.

Gunilla Nordlof
Generaldirektor, Tillvaxtverket



-Oorandringar | synen
pa framsta utmaningar —
2012 1l 2018

SQMA genomférde den férsta nationella och branschoverskri-
dande studien ar 2012. Med 2018 ars studie kan vi konstatera
att sex av de utmaningar som rankades bland de tio framsta i
den forra studien alltjamt aterfinns dar om an inte i samma
inbdrdes ordning. Samtidigt kan vi notera att motiveringarna till
varfor de framhalls bland de framsta i flera fall har flyttat sitt
fokus eller har givits en annan betoning. Noterbart ar aven att
inte mindre an tre utmaningar bland de tio framsta inte fanns
med i rankingen 2012.



KATEGORIER AV LEDNINGSFORMAGOR

Genom att gruppera de enskilda utmaningarna frén 2012 och 2018 i nedan

kategorier av utmaningar kan vi tydligare skdnja vissa monster. Kategorierna

syftar till att beskriva de olika typer av férméagor som ledningen i en verksam-
het behdver hantera for att den ska vara framgéngsrik Gver tid.

Det framgér Klart att kategorin utveckla forméaga géllande kunder och intres-
senter bibehéller sin position* som den framsta aven framgent. Flertalet av de
enskilda utmaningarna inom denna kategori har klattrat négot pa rankingen
och dessutom har ett par nya tilkommit bl.a. om att utveckla affarsmodeller.
Den 6kade forandringstakten i omvarlden och med det kunders foranderliga
behov ger har ett stort genomslag. Denna kategori anses alltsé fortsatt behdva
ges hog prioritet de kommande fem aren.

Att utveckla férméga géllande strategisk utveckling &r en kategori som nu
framhaélls i storre utstrackning. Fran en tidigare fiarde placering till en klar
position som tvaa. Dels forklaras detta med att systematisk kvalitetsutveckling

2012 2018

Att utveckla formaga gallande kunder och intressenter

Att utveckla formaga géallande strategisk utveckling

Att utveckla férmaga géllande medarbetare

Att utveckla formaga gallande férbéttringar och innovation

Att utveckla férmaga géllande hallbarhet

Att utveckla formaga gallande vardeskapande processer
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ofta tas for givet, men att det fortsatt ses som ett eftersatt omrade med stor
potential forutsatt ledningens insikt och dvertygelse. Dessutom inverkar den
‘nya” utmaningen kring digital utveckling och generellt behovet av ett mer
l&ngsiktigt fokus.

Att utveckla férméaga géllande medarbetare bibehéller sin position som trea,
men rankas nagot hdgre an tidigare. Det motiveras bl.a. av fragor kring
rekrytering, dvs. att forsta vilken kompetens verksamheten behdver pa sikt, att
finna medarbetare med relevant kompetens och instalining samt betydelsen av
att vara en attraktiv arbetsplats som férebygger ohélsa.

Omradet som vi kategoriserar som att utveckla férmaga géllande férbattringar
och innovation har rért sig frAn andra plats till fiarde plats. Kategorin samlar det
som handlar om att leda och utveckla verksamheten inkluderat innovationsfor-
méga, forandringsledning och forbattringskultur. Detta skulle kunna indikera att
foretag och organisationer sedan 2012 generellt upplever att de kommit till en
storre insikt om hur de ska ta sig an dessa, och att det i relation till Gvriga inte
beddms bli lika framtradande pé fem éars sikt.

Att utveckla férméga gallande hallbarhet har som kategori stigit en placering
till femte plats, och rankas nagot hogre &n tidigare. Framforallt motiveras detta
specifikt av utmaningen som definieras "att stélla om verksamheten mot en
mer ekonomisk-, social- och miljdmassigt hallbar utveckling” vilken inte fanns
definierad i studien 2012. Det handlar om att bli konkret och att dessutom
balansera de olika dimensionerna av hallbarhet med varandra.

Den kategori som 2018 intar en sjatte plats, att utveckla géllande vérdeska-
pande processer, har fallit tillbaka frén sin tidigare position som femma. Med
nagra undantag rankas de enskilda utmaningarna inom kategorin nu lI&gre an
tidigare. Dock hamnar en av dess utmaningar alltiamt pé listan dver de tio hdgst
rankade, namligen "att utforma robusta processer som samtidigt ar forand-
ringsvanliga”. En delforklaring till att kategorin dverlag inte ar lika framtradande
som tidigare kan handla om att férméagan kring vardeskapande processer nu
ses som ett mer moget omréde, dvs. dar verksamheten idag besitter en storre
forméga an 2012,

*Med position avses hur kategorierna inbérdes férhaller sig till varandra.

46



Behovet av ny kunskap

Studiens fyra dvergripande omraden visar pa behovet av ny kunskap,
inte minst beroende pé& den hoga férandringstakt som paverkar savél
affarsmodeller, organisationsformer, sattet att leda och ledarskapet som
sadant. Nagra av de forskningsfradgor som behdver belysas éar:

i

Hur ska framtidens organisationsformer se ut fér att gora
organisationer mer snabbrérliga?

. Hur ska organisationer stélla om fran hierarkiska organisationer

med flera chefsled till att g& mer mot sjalvorganiserade team
med hog grad av sjalvstyre?

. Hur utvecklar organisationer balansen mellan kultur och struktur fér

att na framgang?

. Hur ser morgondagens affarsmodeller ut som tar hansyn fill

héllbarhet, digitalisering och samskapandet med kunder och
intressenter?

. Vad & morgondagens arbetssatt for att i samverkan forsta

kundernas och intressenternas behov?

. Hur ska organisationer ledas for att 6ka medarbetarnas engagemang

och darmed ocksé vara mer attraktiva som arbetsgivare?

Studien ger upphov till manga funderingar och déarmed frégor kring hur
man framgangsrikt bor leda organisationer givet de utmaningar vi ser.
Ovanstéende konkreta fragestaliningar kan komma att ligga till grund for
forskningsprojekt i nara samverkan med praktiker.
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Studiens metodik
och genomtorande

SQMA inviterade ca femhundra kvalificerade personer att delta
i studien pa basis av deras samlade erfarenheter och intresse
for omradet. Av dessa deltog drygt tvahundra i ett eller flera
steg av studien, representerande totalt ca etthundrasjuttio olika
foretag och organisationer fran industri-, kommmun-, myndighet-,
region- och tjanstesektor m.fl. Detta ger en samlad deltagar-
frekvens av 44% med personer fran olika typer av branscher
varav majoriteten i en ledande befattning.



Studien genomférdes enligt s.k. Delphi metodik i tre p& varandra féljande steg
under perioden 21 mars — 7 maj 2018. Den utférdes som en anonymiserad
enkat distribuerad och insamlad via e-post. Deltagarna ombads att, utifran
sina samlade erfarenheter, besvara, motivera men ocksé bidra med egna
formulerade utmaningar som de bed®mer kommer att vara de framsta for
organisationer och foretag i Sverige pa fem ars sikt.

Steg 1

INFOR STEG 1

Vi utgick huvudsakligen frAn de utmaningar som avslutade den féregéende
studien 2012. Dessa studeras forst och fortydligades i nagra fall, samt kunde
négra med fordel kombineras. Detta resulterade i att totalt 42 utmaningar
denna gang utgjorde steg 1.

For att underlatta for respondenterna grupperades utmaningarna i sex stycken
grupper med visst inbdrdes slaktskap, dock utan nagra synliga rubriker. De
ombads att vélja ut, samt motivera, tio av de fyrtiotva utmaningarna som
beddms vara de framsta utmaningarna pé fem érs sikt. Dessutom uppmana-
des respondenterna att formulera och motivera andra utmaningar, dvs. sddana
som inte uppfattades vara representerade pé den ursprungliga listan.

ANALYS AV STEG 1

Samtliga utmaningar fick réster i forsta steget, antalsméassigt med en spridning
frAn 9 till 88. Dessutom noterades 165 eget formulerade utmaningar med
tillhérande motiveringar. Dessa beddmdes sedan utifrdn om utmaningen och
motiveringen tacktes in av de ursprungliga eller €. Efter genomgéngen fann vi
att féliande fem nya utmaningar vél aterspeglar vad fler an tre personer gav
uttryck for, dvs. ilinje med samma kriterier som fran 2012;

- "Att stérka organisationens position och varumérke”

- "Att utveckla affarsmodeller som stédjer nya kundbehov”
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- "Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med kreativt

innovationsarbete”

- JAtt uthalligt leda och genomfdra féréndring”

- "Alt skapa f6rutséttningar 16r internt erfarenhetsutbyte och ldrande”

| forsta steget visade sig 481 av de ca 500 kontaktade personerna tekniskt

vara nébara. 170 av dessa (35,3%) deltog i steg 1.

Dessa respondenter var verksamma i féljande typ av verksamhet och roll:

5. Inom vilken typ av verksamhet &ar du verksam?
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Intresseorganisation
Industriféretag
Kommun
Kommunalt bolag
Landsting/Region
Larosate
Myndighet
Statligt bolag
Tjansteforetag
Ovrigt
6. Storleken pa din organisation
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Férre &n 10 medarbetare

10 - 50 medarbetare

51 - 250 medarbetare

Fler &n 250 medarbetare

7.1Ingér dui ledningsgrupp (p& ndgon nivd) inom din organisation?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Ja
Nej
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5. Inom vilken typ av verksamhet &r du verksam?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

35,0%

Intresseorganisation

Industriforetag

Kommunalt bolag
Landsting/Region
Lérosate
Myndighet

Statligt bolag

Tjénsteforetag

Ovrigt

6. Storleken pé& din organisation

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

70,0%

Farre an 10 medarbetare

10 - 50 medarbetare

51 - 250 medarbetare

Fler &n 250 medarbetare

7.1Ingédr dui ledningsgrupp (pa ndgon nivd) inom din organisation?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

80,0%

Ja

Nej

51

Steg 2

INFOR STEG 2

P& basis av utfallet fran foregéende steg skickades
en fornyad enkat, nu dessutom adderad med de
fem nya utmaningarna, dvs totalt 47. | detta steg
adresserades samma 4871 personer som var nébara
i det foregdende. Uppgiften var densamma men vid
detta tillfalle kunde respondenterna aven ta del av
samtliga noterade motiveringar for varje utmaning i
steg 1. Detta med syfte att ge majlighet for reflektion
och ta del av andras perspektiv i samband med att
man svarade. Deltagande i steg 2 forutsatte heller
inte att man svarat i steg 1.

ANALYS STEG 2

Samtliga utmaningar fick roster aven i andra steget,
denna gang antalsméssigt med en spridning fran
5 1ill 42, Dérutdver noterades 56 eget formulerade
utmaningar med motiveringar. Efter genomgéangen
fann vi att en ny utmaning val &terspeglade vad fler
an tre personer gav uttryck for:

"Att stélla om verksamheten mot en mer ekonomisk-,
social- och miljemassigt hallbar utveckling.”

I steg 2 deltog 97 respondenter (20%) verksamma i
foliande typ av verksamhet och roll:



Steg 3

INFOR STEG 3

Till det tredje och slutliga steget av studien adderades den nya utmaningen
frén steg 2 vilket nu gav totalt 48 utmaningar att ta stélining till. Grupp av 481
respondenter kontaktades pé nytt. Férutom att vélja och motivera ombads de
att ranka de tio framsta utmaningarna inbdrdes. Aven i denna omgéng kunde
respondenterna ta del av och reflektera Gver de motiveringar som givits i det
foregédende steget av andra respondenter. Deltagande forutsatte inte att man
svarat i steg 1 eller 2.

ANALYS STEG 3

Samtliga utmaningar fick roster ocksé i det tredje steget, med en antalsmassig
spridning frén 3 till 60. | steg 3 deltog totalt 109 personer (23%) verksamma i
follande typ av verksamhet och roll:

4. Inom vilken typ av verksamhet &r du verksam?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Industriféretag
Kommun
Kommunalt bolag
Landsting/Region
Larosate
Myndighet

Statligt bolag

Tjansteforetag

Ovrigt
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Rankinglistan 2018




Vi har i sammanrékningen anvant oss av motsvarande inverterade, och
har avrundade, podngsattning som i SQMA studien fran 2012, Den valda
viktningsférdelning ger en relativt storre vardering av den utmaning som
rankas hogst.

e Framsta utmaning ... 100 p
e Andra framsta utmaning....... 0,50 p
e Tredje framsta utmaning...... 0,33 p
e Fjarde framsta utmaning......... 0,25 p
e Femte frAmsta utmaning......... 0,20 p
e Sjatte framsta utmaning ... 017 p
e Sjunde framsta utmaning ... 014 p
e Attonde framsta utmaning . 012p
¢ Nionde framsta utmaning . 01 p
e Tionde frAmsta utmaning . 0,10 p
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10.

1.

12.
13.
14.

15.
16.

7.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga .
Att forsté véra kunder och intressenters behov och forvantningar

Att utnyttja den digitala utvecklingen fér att férbéattra verksamheten ..

Att bygga l&ngsiktiga relationer med kunder och intressenter
Att gdra systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk dgarfraga....
Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens. ..

Att gbra kunder och intressenter delaktiga i vart forbattringsarbete .

Att stélla om verksamheten mot en mer ekonomisk-, social- och
miljiomassigt héllbar utveckiing. ......

Att utveckla affarsmodeller som stbdjer nya kundbehov ...

Altt utforma robusta processer som samtidigt ar férandringsvanliga...

Alt se till att kortsiktiga val stodjer langsiktiga mél.
Att anpassa verksamheten till snabba foréndringar i omvarlden....
Att uthélligt leda och genomitra férandring.....

Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med kreativt
innovationsarbete .

Att finna sétt att tillvarata medarbetarnas fulla potential ...

Att gbra medarbetare engagerade i forbattringsarbete ...

Att utveckla var kompetens mot ett standigt forandrat behov

Att tillampa medvetet risktagande ¢r 1angsiktig framgéng

Att utveckla en forbattringskultur i verksamheten.

At bibehélla kompetenta medarbetare ...

Alt ha standig tillgang till kompetens 6r verksamhetsutveckling. ..

Alt systematiskt anvanda stora interna informationsmangder i
beslutsfattande.......

Att hantera variation géllande kundbehov .
Att ta ett stdrre och mer relevant samhallsansvar..
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..215
..204

17,2
12,6
12,1

..10,8

10,0

94
78
76
15
14
73

6,8
6,7
6,4
59
54
53
50
4,9

4.7
41
41



25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
38.
34.
35.

36.

37.

38.
39.
40.

41.

42,
43,
44,

45.
46.

4f.

48.

Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader ..

Att Oka samverkan med leverantdrer i vardekedjan

Alt behélla kompetens nar nyckelpersoner lamnar verksamheten .
Att bka arbetsplatsens attraktion....

Alt 6ka graden av processorientering for att bli effektivare.

Att erbjuda kombinationer av produkter och tfjanster.....

Att starka organisationens position och varumarke

Alt tillvarata innovationsférméagan hos alla medarbetare

Att skapa flexibla processer som stoder innovationer ...

Alt férebygga ohélsa bland medarbetare ...

Alt skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och larande,
internt och externt. .

Att identifiera och anvanda relevant information fran omvérlden
med stor potentiell inverkan pé var verksamhet

Att hantera variation i verksamhetens processer ...

Altt hantera en livscykel for produkter och tjianster som blir allt kortare ..

Attt utveckla organisatorisk innovationsférméga
Alt utforma effektivare ledningsprocesser .
Att korta ledtider i utvecklingen av produkter och tjanster .

Att integrera kvalitetsdimensionen i upphandlings- inkdps- processer.

Alt forbéttra tjansteutvecklingsprocesser ..

Alt samordna verksamhetsutveckling inom en geografiskt
spridd verksamhet..

Altt utveckla mer miljévanliga innovationer ..

Attt utveckla miljiomassigt héllbara arbetssatt.. ..

Alt finna nya innovativa sétt att arbeta med verksamhetsutveckling
Altt anvanda sociala media till nytta for verksamheten. .
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4,0
4,0
4,0
3,9
3,9
3,6
3,5
3,4
3,3

RGN

30

2,8
2,8
2,4

.23

1,9
1.7
15
13

08
08
08
06
0,2



Deltagarnas toretag
OCh organisationer




FOretag och organisationer med en eller flera deltagare | studien

Vivill rikta ett Stort tack till samtliga respondenter i studien 2018, ingen namnd ingen glémd!

AB Volvo

ABB Robotics

Academedia AB

Actea AB

Alfredsson Transport AB
Arbetsformedlingen

Astra Zeneca AB

Autoliv AB

BASF AB

Becker Indsustrial Coatings AB
Beslag & Metall AB

Bivab

Blekinge Tekniska Hogskola
Bombardier Transportation Sweden AB
Borés Energi och Miljo AB
Bostads AB Mimer

Botkyrka Kommun

Bring AB

Bracke Diakoni

byBrick Management AB

C2 Management AB
Cellcomb AB

Centrala Studiestbdsnamnden
Chalmers Tekniska Hogskola
Clas Onlson AB

Cloetta AB

Cochlear AB

Coop Logistik AB

Dekra AB

Deva Group
Distriksveterindrerna
Electrolux AB

Element Materials Technology AB

Emmx [T AB

Epsi Rating
Eskilstuna Kommun
Famna

Finspangs Kommun
Folkuniversitetet
Fortifikationsverket
Forsvarsmakten
Forsékringskassan
GKN Aerospace AB
GKN Driveline AB
Goteborg Energi AB
Goteborgs Stad
Hammard Kommun
Heby Kommun
Heldagsskolan Rullen AB
HGF AB

House of Stratvise
HSB

Humana AB
Husqgvarna Group
Hamosands Kommun
IHM Business School
Improvact AB
Internetstiftelsen i Sverige
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Intertek AB

lonbond — IHI Group
ISS Facility Services AB
IVA

Jensen Education AB
Jonkoping Energi AB
Jonkopings Universitet
Kaustik AB

KFS Foretagsservice AB
Kungsbacka Kommun
Landstinget i Varmland
Lantmé&teriet

Leax Group

Linkdpings Kommun
Locum

Lule& Tekniska Universitet
Lansforsékringar AB
Meritor HVS AB

Midroc AB

MTR Express AB
Mycronic AB

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Nettbuss AB

NK Féretagarforening
Nord-Lock International AB
Norrképings Kommun
Norstrom Quality AB

Orica Sweden AB
Permobil AB



PostNord

Prevent

Propia AB

Qing AB

Qraft AB

Rala AB

Region Gotland

Region Jamtland Hérjedalen
Region Jonkodpings Lan
Region Norrbotten

Region Skéne

Region Uppsala

Region Vasternorrland

Region Vastmanland

Region Ostergstiand
Riksbyggen AB

Ripasso AB

RISE Research Institutes of Sweden
RK2 Ventures AB

Saab Group

Saluscare AB

Sandholm Associates AB
Sandvik Coromant AB

Scanfil AB

Svenska Foérbundet for Kvalitet
SIS Swedish Standards Institute
SJ AB

Skandia Elevator AB

Skdvde Kommun

Socialstyrelsen

Sony Sverige AB

Staffanstorp Kommun
Statistikkonsulterna AB

Stockholm Vatten och Avfall AB
Stockholms Lans Landsting

Stora Enso AB

Stangasstaden AB

Sundsvalls Kommun

Sustema AB

Sven Gunnar Andersson Konsult AB
Svenska Kommunalarbetareféroundet
Svenskt Kvalitetsindex AB

Svenskt Néringsliv

Sveriges Kommuner och Landsting
Swedac

Swedavia AB

Swedbank AB

Systembolaget

Séffle Kommun

Tekniska Verken

Telia Company AB

Tiohundra AB

To be to do AB

Trafikverket

Transdev Sverige AB

TTS Group

Tyresd Kommun

Umed Energi AB
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Universitets- och Hogskoleradet
Upplands Vasby Kommun
Uppsala Kommun

Vacse AB

Valmet AB

Vaxholms Kommun
Verksamhetssystem AB
VisionL Kvalitetspartner AB
Volvo Cars
Varmlandstrafik

Véasterds Kommun

Vastra Gotalandsregionen
WH Bolagen AB

Xeeda AB

Xenter Botkyrka
Oresundskraft AB
Ostersunds Kommun
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