Det behdvs nya arbetsséatt i kommuner och regioner och kvalitetsfragorna behdver ligga hdgst upp pa agendan, anser Staffan Isling.

Tuffare tider | kommuner och regioner
kraver mer fokus pa kvalitet

Kvalitetsfragor behover ligga hogst upp pa ledningens agenda i kommuner och
regioner, inte minst i svarare tider. Mer resurser |6ser inte allt. Vi behover stalla om
organisationer och jobba pa nya satt - och hela tiden med fokus pa dem vi ar till for.
Det anser Staffan Isling som ar ny VD for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

STAFFAN ISLING har lang erfarenhet
fran hoga chefspositioner i bade kom-
muner och regioner. Kvalitetsomréadet
dr nagot han har mycket erfarenhet

av och tycker dr viktigt och roligt att
arbeta med. Han sitter ocksa i SIQ:s
styrelse. Ett av hans uppdrag som
nytilltradd VD for SKR (tidigare SKL) ar
att driva fornyelsearbetet vidare, bland
annat genom att bidra till stindiga
forbéttringar.

Hogst upp pa agendan

- Ledningsgrupper i kommuner och re-
gioner behover vara engagerade i kva-
litet. Speciellt i ekonomiskt tuffa tider
dr fokus pa kvalitet A och O. Da krivs
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en del svara beslut och fordndringar av
arbetssétt — och dd maste kvalitetsfra-
gorna ligga dverst pd agendan for att
man ska gora ritt saker pa ratt sétt,
siger Staffan Isling.

Han pekar pa att detta dr kidinne-
tecknande for framgéngsrika kommu-
ner och regioner, och nimner Region
Jonkoping som ett bra exempel. Dédr har
man, enligt Staffan, haft kvalitet som
sitt fokus under 20 ar och man har ofta
bést resultat kring ekonomi och vad
som kommer ut ur verksamheten.

Att fraga sig vem man ér till fér
- Pa ett sitt dr det enkelt att arbeta
med kvalitet, sdger Staffan Isling. Om

man fragar sig vem man ér till for sa
stiller man ocksa per automatik kvali-
tetsfragor. Det behovs forstds ocksa en
struktur och man behover vilja ut de
kvalitetsfragor som &r viktiga.

Héir menar han dock att det ar litt
att ga vilse genom att ha for hog ambi-
tion och jobba for brett, vilket kan gora
organisationen forvirrad och ofokuserad.

— Man méaste bestimma sig i led-
ningen och politiken om vad som &r vik-
tigast for dem man ar till fér, och sedan
kora de fragorna och dven halla fast vid
detta. Vad som ér viktigast skiljer sig
mellan olika kommuner och regioner
och hidr maste man ha en egen analys.

Han pekar ocksa pa att arbete



med kvalitet och forbdttringar rym-
mer lgsningar pa bade ekonomi- och
personalfragor, som man overlag
fokuserat mycket pa i kommuner och
regioner. Kvalitet dr ett brett begrepp,
menar Staffan. Det handlar bland an-
nat om ordning och reda, att fa ut bra
tjinster med de skatteintdikter man far
in, att gora det medborgarna bejakar
och tycker ar bra, och att personalen
utvecklas och vill arbeta kvar.

Férenkla och hitta nya arbetssatt
Staffan Islings tre viktigaste nyckelord i
sitt uppdrag pa SKR &r forenkla, fornya
och forbdttra.

— For varje verksamhet giller det
att forenkla for medborgarna. I exem-
pelvis Tyreso och Orebro kommuner
har man infort servicecenter som ger
medborgarna en ingang till flera tjans-
ter. En god idé vore ocksa att samordna
servicen pa liknande sitt med andra
myndigheter.

Tillgingligheten till sjukvard kan
man ocksa forenkla pa olika sitt, me-
nar han. Exempelvis genom att i enk-
lare fall erbjuda skypemoten med sin
likare istillet for att patienten maste
ta sig till vardcentralen.

— Det padgar mycket arbete i kom-
muner och regioner for att forenkla for
medborgarna, och det ska vi fortsitta
med, sédger Staffan Isling.

Nar det géiller fornyelse som nyckel-
ord pekar han pé att vi behover nya
arbetsséitt och jobba mer grinsover-
skridande, mer processinriktat och lata
fler kompetenser motas.

— Vi har ju med nuvarande arbets-
sétt inte 16st de problem vi har i sam-
hiillet, sd vi maste hitta nya vigar. Aven
med krympande resurser ska vi nog
klara av att forbédttra for medborgarna.

Som exempel ndmner han att en

aldrande befolkning kréver nya arbets-
sétt. Hir kan kommuner och regioner
exempelvis ha gemensamma kontakt-
ingangar for dldre.

Flera yrkesgrupper i kommuner och
regioner upplever idag ocksd att man
far lagga for mycket tid pd administra-
tion istéllet for pa sitt egentliga arbete.
Det giller inom sjukvarden, men ocksa
for socialsekreterare, larare med flera.

- Den kritiken dr riktig. Det dr inte
ett onskvért tillstdnd att man dr sd ridda
att gora fel att man tvingas ligga for
mycket tid pa att administrera och kva-
litetssdkra sitt eget arbete. Vi bor arbeta
pé annat sitt, underlitta for de yrkes-
grupperna och ge stod for att fa bort
en del administrativt arbete. Det finns
mycket att gora dér, sdger Staffan Isling.

Risk att suboptimera

De utmaningar kommuner och regio-
ner star infor ger, enligt Staffan, okat
fokus pa kvalitetsfragor. Det handlar
inte minst om att vara mer noga med
hur skattemedel anvénds och se till

att fa ut basta nytta for pengarna. Da
behdver man méta, menar han, och det
finns manga nyckeltal i kommuner och
regioner att titta pa.

- Det finns svéarigheter och utma-
ningar, men med tydligt kvalitetsarbete
far man bra pejl pd vad man gor, och
inte minst vad som fungerar bra och
som man darfor ska vara ridd om. I ett
komplext system finns annars risk for
att man suboptimerar.

Staffan Isling menar ocksa att nar
det gors fordndringar i kommuner,
regioner eller statliga verksamheter
behdver man dven tinka pa hur det
paverkar andra kommuner, regioner
eller statliga myndigheter. Det dr viktigt
ur kvalitetssynpunkt. Exempelvis hur
fordndringar av Arbetsformedlingen

kan paverka kommunernas arbete med
forsorjningsstod.

Mer resurser Iéser inte allt

I de ekonomiskt lite kidrvare tider som
kommuner och regioner star infor idag
finns viss risk for att man minskar pa
sjidlva kvalitetsarbetet. Staffan Isling
haller delvis med om att den risken
finns om man har lagt kvalitetsarbetet
i en sarskild, specialiserad organisa-
tion utan starka kontaktytor med sjilva
verksamheten.

—Men om kvalitetsarbetet finns
som en naturlig del av linjeansvaret
tror jag inte det &r nagon storre risk for
att man minskar pa det arbetet. Som
allting annat &r det viktigt att verksam-
heten ser nyttan med kvalitetsarbetet
och vi maste alltid tinka pa hur det vi
gor nar ut till medborgarna.

Nar man debatterar om behov av
okad kvalitet i kommunal och regional
verksamhet brukar det allmént sett
handla mycket om att skjuta till mer
resurser. Men fragan dr om det alltid
behovs. Staffan Isling pekar hér pa att
det har tillforts mycket nya resurser de
senaste 5-10 dren. Sedan 2014 har det
anstéllts 100.000 fler personer i kom-
muner och regioner.

- Det har aldrig funnits s& manga
likare, sjukskoterskor, ldrare m m som
idag. Mer pengar ir inte lIosningen pa
alla problem vi har. Det kanske kom-
mer mer resurser fran staten framover,
men vi behover ocksa stidlla om vara
verksamheter for att gora det basta av
resurserna som finns.

- Losningarna tror jag handlar om
att hitta nya arbetssétt och att sam-
arbeta mer somlost pa tviren mellan
kommuner, regioner och staten, sd att
medborgarna kdnner att vi har tdnkt
igenom det hér pa ett bra satt.
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