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ENTREPRENÖREN, affärs
strategen och författaren 
Ebba Lindsö har lång 
erfare nhet av ledarskap, 
inte minst från en rad sty
relse och vduppdrag inom 
näringsliv, politik, media 
och finans. Hon har alltid 
intresserat sig för och arbe
tat med hållbarhetsfrågor 
och har bland annat skrivit 
boken Tankar om hållbarhet 
och ledarskap. 

Intressentanalys och 
fotavtryck 
En viktig utgångspunkt och 
frågeställning i arbetet med 
miljömässig, social och eko
nomisk hållbarhet bör enligt 
Ebba vara vilka de väsent
liga fotavtryck en verksam
het innebär för dess olika 
intressenter, och hur man på 
bästa sätt kan minska just 
de fotavtrycken.

– Jag tycker inte att man ska 
krångla till hållbarhet för mycket. 
Om man verkligen vill bygga värde i 
ett företag ska man ha en vision som 
går ut på att gagna sina intressenter 
så optimalt som möjligt. Därför måste 
man i ett hållbarhetsarbete ha en 
ordentlig dialog med nyckelintressen
terna.

Hon menar att det överhuvud taget 
är viktigt att hitta det som gör att 
verksamheten är värdefull för ägarna, 
medarbetarna, kunderna och även 
andra intressenter. Och det här ser 
förstås olika ut i olika branscher.

Kombinera arbetssätten för 
hållbarhet och kvalitet
Hållbarhet och kvalitet är varandras 
syskon, anser Ebba, liksom att sociala, 
ekonomiska och miljömässiga frågor 
måste samverka om ett företag långsik
tigt ska vara hållbart.

– Tillvägagångssättet i hållbarhets

Kvalitet och hållbarhet är 
en perfect match
Arbete med kvalitet och hållbarhet hänger nära ihop på flera sätt. Om man 
kombinerar hållbarhetsarbetets intressent- och fotavtrycksanalyser med 
kvalitetsområdets inarbetade förbättringsmetoder kan man komma långt, 
menar Ebba Lindsö. Det gäller också att våga se bortom nästa bokslut.

Hållbarhet och kvalitet är mycket 
närbesläktade, tycker Ebba Lindsö.

arbetet liknar det i kvalitetsarbetet. 
Om man arbetar med hållbarhet på 
rätt sätt går man framåt mot uppsatta 
mål och delmål i en förbättringsresa. 
Och när det gäller att optimera resurs
användningen i en verksamhet är 
hållbarhets respektive kvalitetsarbete 
väldigt mycket samma sak. 

– Kvalitets och hållbarhetsområ
dena har mycket att lära av varandra. 
Det finns gott om vedertagna processer 
och metoder som använts under lång 
tid inom kvalitetsarbete. Om man lär 
sig kombinera dessa med hållbarhets
områdets intressent och fotavtrycks
analyser har man kommit långt. Det är 
en perfect match.

I ett särskilt projekt arbetar nu 
Ebba Lindsö och Sandholm Associates 
vd Lars Sörqvist gemensamt med att 
ta fram verktyg för att just kombinera 

arbetssätten inom kvalitets 
och hållbarhetsarbete.

Ska ligga hos styrelse 
och vd
Ebba pekar också på att 
hållbarhet är en del av 
verksamhetsstyrningen som 
alltid bör ligga hos styrel
sen och vd, på samma sätt 
som de finansiella målen. 
Det finansiella är en del av 
hållbarheten i en ekono
miskt stabil verksamhet, 
menar hon. Numera finns 
dessutom nästan ett lagkrav 
på styrelsens engagemang i 
hållbarhet, eftersom styrel
sen undertecknar hållbar
hetsredovisningen.

– För en vd gäller det att 
verkligen engagera styrelsen 
i en intressentanalys. En 
hållbarhetsresa bör också 
börja med att klargöra var 
verksamheten står idag, 

vilka fokusområden man ska satsa på 
samt ett fåtal hållbarhetsmål. Målen 
bör vara mätbara, tydliga och kunna 
ge energi i det fortsatta arbetet. Och 
det gäller att våga se bortom nästa 
bokslut.

Att hållbarhetsfrågorna ständigt 
bör ligga på styrelsens och vd:s bord 
bör också återspegla sig organisato
riskt. Ebba berättar att det förekom
mer att hållbarhetschefen lagts under 
kommunikationsavdelningen, vilket då 
säger en del om hur man ser på håll
barhetsfrågorna. Ibland förekommer 
hos företag även en både kortsiktig och 
felaktig inställning att hållbarhet är 
krångligt, onödigt och olönsamt. 

– Det är viktigt att ta sig ifrån det 
synsättet. Görs hållbarhetsarbetet på 
rätt sätt stärker det konkurrenskraf
ten och värdeutvecklingen i företaget. 
Ytterst är det också enda sättet att 
garantera att företaget finns kvar på 
sikt, säger Ebba Lindsö.


