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Kvalitet och forbattringar kan
lyfta hallbarhetsarbetet

Forutsattningarna for att astadkomma hallbar utveckling i féretag, organisationer
och samhaélle finns i verksamheternas processer. For att lyckas med héllbarhets-
arbetet ar det darfor viktigt att knyta samman dess mal och kunskaper med
kvalitets- och forbattringsprofessionens kunskaper om systematiskt férbattrings-
arbete, anser Lars Sérqvist, vd pa Sandholm Associates.

ATT UPPNA EN HALLBAR UTVECKLING
dr formodligen den viktigaste fragan
som ménskligheten star infor. Fragorna
kring klimateffekter, fororeningar och
forbrukning av dndliga resurser beror
oss alla. Hillbarhet omfattar dock
mycket mer dn detta.

Utifran FN:s sétt att definiera hall-
barhet handlar det om var formaga att
kunna leva ett liv dér vi tillfredsstéller
vara behov utan att forsdmra framtida
generationers formaga att tillfreds-
stilla sina behov. Genom Agenda 2030
har FN definierat 17 globala utveck-
lingsmal som ska vara grunden for det
héllbarhetsarbete som bedrivs. Den
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stora utmaningen dr dock inte vad hall-
barhet innebér, utan hur vi ska uppna
en hallbar utveckling i virldens alla
foretag, organisationer och samhéllen.

Behdvs kunskaper om
forbéttringsarbete
- For att 4stadkomma en mer hallbar
utveckling krévs en djupare forstaelse
for de faktorer som driver en sddan
utveckling, sdger Lars Sorqvist, som
forutom vd-skapet for Sandholm Asso-
ciates arbetar med forbattringsdrivet
hallbarhetsarbete inom KTH och TAQ.
Han menar att debatten idag
ganska ensidigt handlar om FN:s 17

globala utvecklingsmal och de effek-
ter som paverkar ménskligheten. Men
dessa utmaningar och problem kan
bara hanteras och losas om man for-
star det bakomliggande systemet och
problemens orsaker. Annars ir, enligt
Lars, risken stor att atgédrder framst
kommer att styras av asikter och
politiska ideologier, vilket troligen inte
kommer att leda i rdtt riktning.

- Ett verkningsfullt hallbarhets-
arbete kréaver en vélutvecklad forméaga
att kunna arbeta med forbéttring i form
av problemlosning, processutveckling
och innovation. Darfor ar det viktigt att
knyta samman hallbarhetsomradets



Makro- och mikroperspektiv pa hallbarhet

Merparten av dagens hallbarhetsdiskussioner utgar ifran ett makroperspektiv,
vilket innebér att fokus framst ligger pa vad som sker i var omvarld. Manga
forskare har under Iang tid studerat olika hallbarhetsrelaterade effekter kring
klimat, féroreningar, forbrukning av andliga resurser, svalt, fattigdom etc. Det har
stor betydelse for att vi ska kunna forsta de hallbarhetsrelaterade utmaningarna
och hoten samt prioritera de mest kritiska omradena.

Om man utgar fran ett mikroperspektiv ligger fokus istallet pa hur det vardeska-
pande som sker i en verksamhets samtliga processer fungerar och hur det syste-
matiskt kan forbattras. Att studera och arbeta med hallbarhet dven utifran mikro-
perspektivet ger ocksa nédvandig forstaelse for de faktorer som orsakar och
driver de icke 6nskvarda effekter som pekas ut genom exempelvis Agenda 2030.

viktiga mal och kunskaper med
kvalitets- och forbéttringsprofessionens
kunskaper om systematiskt forbétt-
ringsarbete. Det kan lyfta hallbarhets-
arbetet betydligt.

Stora sldserier i processerna

- Forutsdttningarna for en hallbar
utveckling finns i verksamheternas
processer. Inom kvalitetsvarlden dr det
vél kéint att endast en liten andel av de
resurser som forbrukas vid produktion
av varor och tjinster skapar kund-
virde, siger Lars Sorqvist.

Lars pekar pa att det, grundat pa
forskning och erfarenheter fran olika
typer av verksamheter, forekommer
sloserier och stora kvalitetshristkostna-
der i alla processer. I alla verksamheter
finns kroniska problem och tvarfunk-
tionella utmaningar som bidrar till
att resurserna inte utnyttjas optimalt.
Dessutom dr kunskaperna om kun-
dernas behov och forvintningar ofta

ofullstédndiga, vilket leder till betydande
overleveranser och felleveranser.

— Det innebdr sammantaget att det
finns mycket stora forbéattringspotentia-
ler i dagens verksamheter. Det handlar
dé inte bara om mdajligheter att leverera
hogre kvalitet och uppna god kost-
nadseffektivitet, utan lika mycket om
att skapa grunden for en mer héllbar
utveckling.

Formagan att gora ratt saker

pa ritt sitt

Hur dstadkommer man da detta? Det gor
man enligt Lars Sorqvist genom att ut-
veckla den egna verksamhetens férméga
att gora ritt saker pa ritt sitt och pa sa
sitt leverera ett avsevirt storre vérde till
kunderna, samtidigt som resursforbruk-
ningen kan minskas.

—Det som krivs dr att verksamheten
och dess processer standigt star under
systematisk och faktabaserad forbétt-
ring. Manga av de arbetssitt, metoder

och verktyg som behovs for att lyckas
med detta finns idag framfor allt inom
koncepten Sex Sigma och Lean. Det har
dr kunskaper som ett forbéttringsdrivet
héllbarhetsarbete bor utgd ifran, siger
Lars.

Nér FN definierar héllbarhet lyfter
man fram de tre dimensionerna ekolo-
gisk, social och ekonomisk héallbarhet,
som hérstammar fran Brundtlandrappor-
ten som publicerades 1987. En héllbar
utveckling krédver en god balans och sund
vixelverkan mellan dessa tre dimensio-
ner.

— Det kan vara svart att na en perfekt
balans mellan ekologisk, social och eko-
nomisk hallbarhet eftersom malkonflikter
latt uppstar. Men genom att driva ett
fakta- och evidensbaserat héllbarhets-
arbete som baseras pa beprovade kva-
litets- och forbéttringsmetoder far man
goda forutsittningar att lyckas, siger
Lars Sorqvist.
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