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"INTE KONCEPTETS FEL OM
LEANPROJEKTET MISSLYCKAS®

I minga verksamheter har Lean gett mycket bra resultat,
sd bra resultat att man riskerar att fokusera mer pa meto-
den dn p4 att fa verksamheten att utvecklas. Det menar
Lars Sorqvist, VD pa Sandholm Associates och docent
vid Kungliga Tekniska Hogskolan.

M LEAN

Lean ar ett angreppsséatt som fokuserar pa kundvérde, det vill sédga
att producera det som kunden verkligen behdver och att gora det i
processer som forbrukar sé lite resurser som mojligt. Bygger pé en
produktionsfilosofi som utvecklats hos Toyota. Lean, i den vaster-
landska utformningen, fokuserar pa att minska sléseri (muda) och
att fa ett produktionssystem att fungera optimalt. Det handlar om
att ha ett jamnt flode genom organisationen sa att savéal lager som
véntetider

minimeras, att producera kvalitet i varje led och att arbeta med
standiga forbattringar.

Forknippas ofta med arbete enligt japanska begrepp som borjar pa
S, seiri (klargorande), seiton (sortering), seiketsu

(renlighet), seiso (stadning) och shitsuke (disciplin). Begreppen
sammanfattas 5S.

Lean ar idag inte bara tillverkningsfokuserat sdsom Lean Manufac-
turing, utan anvands i allt hogre utstrackning ocksa for tjanstepro-
duktion inom offentlig sektor. Det sker ocksa. ett narmande mellan

Lean och andra verksamhetsutvecklingsmodeller sasom Sex Sigma.

+ Engagerar alla i verksamheten
+ Minskat behov av lager
- Risk att kortsiktigt tankande tar udden av utvecklingsmojligheterna

- Kraver en kulturféréandring i verksamheten

Lds mer: www.leanforum.se
The Toyota Way av J K Lik
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DEN SENASTE TIDEN har det
dykt upp en del artiklar och de-
battinligg som ifragasitter Lean
som koncept. Vissa organisationer
upplever att Lean skapat stress och
press nir verksamheten slimmats.
Andra hivdar att Lean i sig dr
otillrickligt.

Lars Sorqvist menar att dis-
kussionen dr intressant, men att
kritiken mot sjdlva Lean-konceptet
missar mélet och priglas av viss
okunskap och alltfor smal syn pa
vad verksamhetsutveckling egent-
ligen dr.

VIKTIGAST AR "HUR”

— Diskussionen borde istillet
handla om hur man anvinder Lean-
konceptet. Och det giller dven alla
andra koncept som finns. Lean som
forbittringskoncept ger i manga
verksamheter fantastiska resultat
nir det giller effektivitet, delaktig-
het med mera. Men det édr natur-
ligtvis sd att detta kriver mycket av
verksamheten. Man kan inte ha en
smal och metodfundamentalistisk
instillning till verksamhetsutveck-
ling, siger han.

Sorqvist menar vidare att man
inte kommer att lyckas nd de
stora forbittringarna med en sidan

instillning utan att man tvirt om
riskerar rejila bakslag.

LARA AV MISSTAGEN

—Det dr viktigt att lira av missta-
gen. Men ett forbittringskoncept
bor forstas inte frimst diskuteras
utifrin verksamheter som har miss-
lyckats. Precis samma typ av diskus-
sion vi nu ser om Lean har vi sett
flera ganger tidigare, exempelvis
kring koncept som Kvalitetscirklar,
ISO 9000 och TQM. Kritiken dy-
keriregel upp i verksamheter som
bara anvinder 16sryckta delar av ett
helhetskoncept eller som stirrar sig
blinda pé sjilva konceptet och dess
metoder. Hur man lyckas med Lean
och andra koncept beror sjilvklart
pd hur man anvinder dem.

—Man fir den framgang eller de
bakslag man fortjinar, skyll inte pa
sjdlva konceptet.

KAN GE FANTASTISKA RESULTAT

Han pekar pé att deti Lean finns
mingder av bra tankesitt och
metoder som dr viktiga nir en verk-
samhet och dess floden /processer
utvecklas. Ritt tillimpade kan dessa
ge fantastiska resultat. Felaktigt
tillimpade kan de i virsta fall fa
térodande konsekvenser.

Ett problem som Lars Sorqvist
vill lyfta fram dr att detidag finns
det ménga verksamheter som anser
sig tillimpa Lean bara for att de
fort in metoder som Fem S, TQM,
Kaizengrupper etc, men mycket i
som kommitinirheten av vad Lean
verkligen star for. Han menar att
det krivs betydligt mer kunskap.
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—Mer och bredare kunskaper
om forbittringsarbete ger storre
formdga att kombinera olika kon-
cept och anpassa tillimpningen
till den egna verksamheten. Det dr
en mycket viktig framgangsfaktor.
En faktor som spelar stor roll dr
alltsa vilken instillning man har
till de koncept man arbetar med.
Relationen till populira metoder
tenderar alltfor ofta att bli mycket
fundamentalistisk.

TRO INTE PA "ENDA VAGEN"

Specialister, konsulter, forskare etc
stinger in sig i sin lilla virld och
milar upp det aktuella konceptet
som enda vigen till framging. An-
dra koncept, metoder och verktyg
som inte finns med i detta avfirdas
snabbt som ovisentliga eller simre.
Det gor att man missar manga vik-
tiga utvecklingsmojligheter.

Detta ir tyvirr precis vad som
héller pd att ske med Lean just nu.

Han tycker att det dr olyckligt
att det exempelvis dr ganska vanligt
med argumentationer om huruvida
Lean eller Sex Sigma ér bist. Det
anser han tyder pa stor okunskap.

— Givetvis kan inte mélet vara
attimplementera ett visst koncept.
Det maste forstés frimst handla
om att forbittra verksamheten och
nd dnnu bittre resultat. Inser man
detta, inser man ocksa litt att det
mest framgangsrika beteendet ir att
plocka det bista fran olika koncept
och kombinera dettaidet egna
arbetet. Lean innehaller mycket av
det bista inom filosofi och metodik
for flodesutveckling, medan Sex
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Sigma ger mer av det som krivs for
att driva ett vilfungerande forbitt-
rings- och problemlosningsarbete.

FUNDAMENTALISTISKA”

Enligt honom inser manga
ndgot fundamentalistiska, Lean-
experter inte nyttan med den hir
korsbefruktningen av nigon anled-
ning samtidigt som méinga Sex
Sigmaexperter sedan linge tagit till
sig massor av lirdomar frin Lean.

—En tredje framgangstaktor for
Lean som behover lyftas fram hir dr
sjilva utgingspunkten for nir man
ska tilllimpa konceptet. I de flesta
fall har man bara borjat i utférande-
leden. Ofta fokuserar man dven pa
administrativa processer i verk-
samheten. Arbetets fokus har allt
for mycket kommit att handla om
effektivisering och kostnadsbespa-
ring. Man glommer allt for ofta att
fokusera pd hur man kan forbittras
for att skapa 6kad kundnytta och
leverera ett allt storre virde.

SKENBART ENKELT

Det dr troligen just sadana felfoku-
seringar som ligger bakom att Lean
ofta helt felaktigt 6versitts med
uttrycket ”mager produktion”. En
fjirde faktor i den hir diskussionen
ir att manga idag grovt underskat-
tar vad som krivs for att uppna
Lean.

— Principerna, metoderna och

verktygen verkar vid ett forsta ~Man bor skaffa sig en
for kvalitet och verksam-
hetsutveckling. Forst da
kan man gora sig fri fran
den begransande fix-
eringen vid vissa koncept
och metoder, séger Lars
Sorquvist.

intryck vara ganska enkla. Tringer
man djupare in i Lean-konceptet
ser man att det handlar om ett helt
nytt sitt att bide driva och leda en
verksamhet. Transformationen
mot Lean innebir stora strukturella
forindringar i verksamhetens pro-
cesser som kan vara svdra nog, men
innu storre mentala férindringar
hos alla frain medarbetare till hogsta
ledning.

—Den langsiktighet och den
prioritering av kvalitet som ér en sd
viktig grund for Lean dr inget som
kommer av sig sjilv.

BREDARE FORSTAELSE

Slutligen menar Lars Sorqvist att
om man ska nd framgang med Lean
ir det oerhort viktigt att man sjilv
torstar Lean i grunden och lir sig
behirska de olika metoder och
verktyg som finns inom konceptet.
Men det ricker inte, enligt honom.
—Man bor skaffa sig en mycket
bredare forstaelse for kvalitet och
verksamhetsutveckling. Forst
dé kan man gora sig fri frin den
begrinsande fixeringen vid vissa
koncept och metoder. Med bredare
kunskaper om olika framgéngsrika
arbetssitt ligger hela filtet 6ppet for
att bygga upp ett forbittringsarbete
som passar just den egna verksam-
heten. Det dr s& man ndr framgéing,
siger Lars Sorqvist. %
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