TEMA: Certifiering

KVALITET

KRAVER
KUNSKAP

Manga svenska foretag inser virdet av att arbeta mer aktivt med kvalitetsfrdgor, men
kunskapsnivdn inom omrddet dr fortsatt ldg. Det menar Lars Sorqvist, vd for konsult- och
utbildningsforetaget Sandholm Associates. Text Christian von Essen

r ISO 9000 lanserades f6r naringslivet 1987
och har egentligen sitt ursprung i den
amerikanska militiren under 60o-talet,

- ndr man insag att hoga kostnader och
1ag kvalitet behovde stivjas med tydliga,
gemensamma riktlinjer gillande arbetets

ledning och genomférande.

Tidigt bérjade mdanga storforetag krava
certifiering av sina underleverantdrer,
varfor ISO gooo kom att bli mycket
anvant. Under dren har standarden
uppgraderats ett antal ganger.

OFTA FEL MAL I SIKTE

Sandholm Associates haller sedan

45 ar tillbaka en lang rad kurser

och utbildningar inom kvalitet och
ledningssystem. Trots att verksamheten
ofta bygger pa etablerade metoder

som Lean, Sex Sigma och certifieringar
mot exempelvis ISO-standarder, ar
Sandholms vd Lars Sorqvist kritisk mot att
utvecklingen har gatt mot ett alldeles for
stort metodfokus.

- Manga industriféretag borjade tidigt
sdtta certifieringen som mal i sig, och dn
i dag glommer man ofta bort vad det hela
handlar om. Branschen har lidit av att
kunskapen ar bristfallig - folk inom HR
eller IT har i regel gedigna utbildningar,
men sa dr inte fallet inom kvalitet.

Svenska kvalitetschefer har, enligt studier
som Kungliga Tekniska Hogskolan har
genomfort, 6verlag valdigt lite utbildning
inom kvalitet, och lag kunskap kring
metoder och verktyg.

Problemet ar utbrett, menar han, och
resulterar i manga certifieringar med fa
valfungerande ledningssystem. I praktiken
blir det inte sdllan en pappersexercis som

Lars Sorqvist Portrdttfoto: Erik Hagman

e flesta foretag stravar

mot att utveckla battre

produkter, vassare tjanster

och smidigare processer

samtidigt som dessa ska
vara kostnadseffektiva. Ett vdlutvecklat
ledningssystem for kvalitet har en stor
betydelse i detta arbete.

Det internationellt mest etablerade och
valanvanda ledningssystemet for kvalitet
heter ISO gooo. I denna standardfamilj
ar ISO goo1 den kravstandard som bolag
certifierar sig mot.
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tagits fram av ett fatal méanniskor internt —
eller sd ar dokumentationen utvecklad av
externa konsulter.

- go-talet var bedrévligt pa det sdttet,
men jag tycker att situationen har blivit
battre i dag. Scania ar ett exempel pad ett
bolag som jobbar fantastiskt bra med
kvalitet — de har st6d for sina anstallda att
kunna gora ett bra jobb, ett levande system
som man standigt utvecklar. For att lyckas
kravs det en organisation och ett ledarskap
som forstar det har och som har ett stort
engagemang.

NY STANDARD KOM 2015

Den allménna situationen som Lars
S6rqvist menar dr problematisk, kan nu
fd en ny riktning. Forra dret lanserades
den nya standarden ISO 9o01:2015,

som i betydligt hogre utstrackning

an tidigare staller krav pa ledningens
ansvar och deltagande. Bland annat
mdste numera samtliga medlemmar i
foretagets ledningsgrupp vara delaktiga
i kvalitetsarbetet, medan man tidigare
kunde gomma sig bakom en utsedd
representant. Ledningsgruppens
medlemmar blir solidariskt ansvariga vid
en revision. Den nya kravcertifieringen
kommer att implementeras under en
trearsperiod.

— Det ar goda nyheter, sdger Lars Sorqvist.
Bolagsledningarna behdver framéver bli
mer kunniga och pdldsta eftersom de
kommer att granskas mer ingdende.

Vilka andra foérdndringar kan man vénta
sig?

- Det blir i ISO goor:2015 tydligare
krav pa riskanalyser relaterat till att
kunna leverera ratt kvalitet, samt storre
krav pd processorientering, hur de
fungerar och implementeras. Den nya
standarden ar ocksa battre lampad for
tjdnsteorganisationer. Historiskt har den
mest varit industriellt anpassad.

Saknar du ndgonting i den nya standarden?
- Ja, den stérsta bristen ar att det
trycks pa alldeles for lite gdllande
forbattringsarbete. I standarden finns
en bra grundtanke kring detta, men i
praktiken ignoreras forbattringsarbetet
nastan helt. En f6ljd ar att flertalet
ledningssystem ar mycket passiva och
resulterar i ett kvalitetsarbete som inte
alls levererar de matbara resultat som
annars hade kunnat uppvisas. Nagot som
motverkar att kvalitetsomradet far den
centrala position och betydelse som det
egentligen borde ha i en verksamhets
ledningsarbete.

"Bolagsledningarna
behéver framover

bli mer kunniga och
pdldsta eftersom de
kommer att granskas
mer ingdende.”

FAKTA

ISO goo1:2015

ISO har under tre drs tid
utvecklat den nya kravstan-
darden for att bdttre passa
dagens mer globaliserade och
tjinstebaserade organisatio-
ner. Man kallar det for “en
evolution snarare dn revo-
lution’, och bland annat ska
2015-versionen enklare kunna
implementeras med andra
befintliga standarder.

Lds mer pd www.iso.org

SANDHOLM
ASSOCIATES AB
Sandholm Associates dr ett
ledande utbildningsfore-

tag inom kundorienterad
verksamhetsutveckling och
kvalitet. Bolaget grundades
1971 och har sedan dess
genomfort uppdrag i 6ver 40
olika lidnder.

Lds mer pd www.sandholm.se
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