"Svenska foretag

behover starka sin
forbattringskultur.”

Lars Sorqvist, vd for
Sandholm Associates
och docent vid Kungliga

Tekniska Hogskolan.

Hallbara foretag priglas av
stiandiga forbattringar

Begreppet hallbarhet associeras ofta med minskad konsumtion, men eftersom
vart samhalle ar baserat pa en marknadsekonomi sa ger minskad konsumtion
aven en rad negativa sidoeflekter, exempelvis i form av minskad tillvaxt.

et finns dock en annan

vag till olad hallbarhet,

namligen virdeskapande

forbattringsarbete och

kundorienterad verksam-
hetsutveckling som forebygger resursslo-
seri och tar ett helhetsgrepp pa foretags
forbattringsarbete.

Social hallbarhet férsdmras

Aven om det dr mycket diskussion om
hallbarhet idag och allt fler verksamhe-
ter har hallbarhetsfragan pa sin agenda,
sa ar osdkerheten om hur vi kan paverka
denna stor. Nasta ar hamnar hallbarhets-
begreppet formodligen dn mer i fokus till
foljd av de nya tvingande kraven pa hill-
barhetsredovisningar som da bérjar gélla.
Det finns dock en risk att de nya kraven
resulterar i manga fina rapporter men allt
for lite handling, siger Lars Sorqvist, vd
for Sandholm Associates och docent vid
Kungliga Tekniska Hogskolan.

I debatten later det ofta som det
enda som kan paverka hallbarhetsut-
vecklingen positivt dr att minska var
resursforbrukning, men att bromsa
konsumtion och hallbarhet i en mark-

nadsekonomi déar tillvixt ar en forut-
sattming for ekonomi och tillgang pa
arbetstillfillen. Det riskerar &dven att
leda till att ekonomisk och social hall-
barhet forsamras till foljd av att arbets-
tillfallen forsvinner.

Bidrar séllan till virdeskapandet

~Foretag forbrukar enorma resurser som
inte skapar varde f6r nagon. Det handlar
alltsa om rena sloserier. Jag har dgnat mig
mycket at processtudier, problemlésning
och vardeflodesanalyser och férvanas
fortfarande ofta dver hur liten del av de
insatser som anvénds for att producera
och leverera tjinster och varor som verk-
ligen bidrar direkt till vardeskapandet.
Fel, brister, avvikelser och ineffektiviteter
slukar ocksé resurser, séiger Lars S6rqvist.
Genom att effeltivisera och minska detta
onddiga resursanvandande kan den eko-
logiska hallbarheten patagligt forbéttras.

Kvalitet och kundnytta

Lars menar att ekonomisk hallbarhet
handlar mycket om att motverka kortsik-
tighet och suboptimering. Verksamheter
som over tiden utvecklas utifran vad som

ar viktigt for deras kunder utvecklas sam-
tidigt naturligt mot en god ekonomisk
situation. Kvalitet och kundnytta driver
lonsamhet och framgang.

Standigt forbattra organisationer
-Svenska foretag behover stirka sin for-
battringskultur. Kulturen ska verkligen
genomsyra hela foretaget och inte redu-
ceras till nagot specifikt affirsomrade
eller projekt. Manniskor som verkar i
organisationer med stark fokus pa ut-
veckling och forbdttring engageras i
forbittringsarbete, deras idéer tas till-
vara och de kan tillsammans paverka
verksamhetens resultat. Detta skapar
naturlig motivation, arbetsglidje och
tillfredstiillelse hos den egna personalen,
séger Lars SOrqvist.

Han betraktar formagan att stindigt
utveckla och forbattra organisationer
som den enskilt viktigaste faktorn for att
skapa en mer hallbar utvec kling. Hall-
barhet bor linkas samman med foreta-
gens verksamhetsutveckling och méanga
av de koncept, metoder och verktyg som
anviinds i forbittringsarbete maste ocksa
bli naturliga i hallbarhetsarbetet. W




